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Benvolgudes i benvolguts,

Ara sou part de la ciutadania de Figueres, una ciutadania basada en la
llibertat i la convivencia, en el progrés i el respecte a la tradicib.
Figueres esta situada a 1l’extrem nord-oriental de Catalunya i, per
aquesta situacidé estrategica, sempre ha estat terra de pas per a
moltes 1 ben diverses cultures. I és precisament el podsit de totes
agquestes cultures el que ha configurat la manera de ser de la gent de
casa nostra. En aquests primers anys del segle XXI, sobretot, Figueres
ha tingut 1l'oportunitat de reforcar i revalidar la fama ben guanyada
de ciutat oberta i acollidora perque ha rebut moltes persones d'arreu
del mén.

Som conscients que hi ha situacions que obliguen les persones a deixar
els seus llocs d’origen per cercar altres destinacions on millorar les
seves condicions de vida. Aguests moviments de poblacidé dque es
produeixen a tot el planeta ens conviden a trobar nous camins
d"acollida i d’entesa per construir entre tots comunitats més unides i
cohesionades.

Amb aquest objectiu 1'Ajuntament de Figueres, d'acord amb el dque
estableix la Llei 10/2010, del 7 de maig, organitza el curs d’acollida
i de coneixement de 1’entorn, una formacidé dirigida a les persones que
arriben a Figueres per viure-hi 1 que necessiten unes nocions basiques
de 1l'entorn de la ciutat: els serveis plUblics, la normativa de
convivencia i ciutadania, assessorament sobre la normativa
d’estrangeria, etc.

Em plau donar-vos la benvinguda 1 convidar-vos a aquestes sessions que
segur que trobareu Utils per al vostre nou dia a dia. Espero due
gaudiu de la nova condicidé de figuerenques i figuerencs amb el mateix
orgull 1 la mateixa responsabilitat dels qui ja fa anys que vivim en
agquesta ciutat.

Marta Felip Torres
Alcaldessa de Figueres
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1- Presentacio municipi de Figueres (Power Point)
Descripci6 de la situacid geografica i1 politica

2- Ajuntament de Figueres
Definicid, serveis que ofereix, localitzaci6 i contactes

Definicio

L’ Ajuntament de Figueres €s 1’0rgan de representacio politica més proper al ciutada.

Disposa d’un Reglament organic municipal (ROM) que regula la seva organitzacio6 i funcionament, aixi
com D’estatut dels membres que I’integren i els drets d’informaci6 i participacié ciutadana dels veins i
entitats del municipi.

Es 1’drgan politicament responsable de la gestié de la ciutat i de la convivéncia de les persones i grups
que hi viuen. La regulacié d’aquesta practica ciutadana es concreta en un document normatiu que
defineix 1 estableix mecanismes per fomentar i regular I’enfortiment del civisme i de la conviveéncia
social 1 de respecte mutu entre els ciutadans de Figueres (ordenanga de civisme i conviveéncia ciutadana).

Poblacié usuaria
Tota la poblacid resident al municipi i totes aquelles persones que el visitin.

Serveis que ofereix

- Consultes i tramits referents a qiiestions municipals 1 dels serveis que depenen d’aquest ens
(certificats d’empadronament, llicéncies d’obres, pagament de taxes contribucio, deixalles, etc.).

- Col.labora amb altres administracions (informes d'arrelament, adequacié d'habitatge i informes
d'integracio social...)

- Serveis d’atenci6 a la familia amb ’objectiu de promoure el benestar de la familia i les unitats de
convivencia alternatives per tal de prevenir i atenuar mancances socioeconomiques, sociosanitaries i
d’estructura familiar.

- Informacio, orientacié i assessorament de serveis i prestacions socials en matéria de pensions no
contributives de la Seguretat Social per malaltia, jubilacio... Programa d'ajuts d'atenci6 social a
persones amb disminucio.

-  Formacié d’adults: escola d'adults, biblioteca publica, insercio laboral, planificacio familiar,
Institut Catala de la Dona, tractament psicologic i psiquiatric, deshabituacié a ’alcohol i a altres
drogues, serveis especialitzats en 'atencid de persones amb disminucio fisica, psiquica o sensorial.

- Informacio turistica.

- Informacio, formacio i oferta ocupacional.

- Altres.

Com accedir-hi
Personalment o presencialment, mitjangant el servei d’atencid telefonica o bé a través de la pagina web
de I’Ajuntament: www.figueres.cat

Localitzacio i contactes
Placa de I’Ajuntament, 12
Tel. 972 500 100

Avinguda Salvador Dali, 107
Tel. 972 032 200

L’horari d’atenci6 al public és de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h.

1- Presentacion del municipio de Figueres (Power Point)
Descripcion de la situacion geografica y politica

2- Ayuntamiento de Figueres
Definicidn, servicios que ofrece, localizacion y contactos

Definicion

El Ayuntamiento de Figueres es el 6rgano de representacion politica mas proximo al ciudadano. Dispone
de un Reglamento organico municipal (ROM) que regula su organizacion y funcionamiento , asi como el
estatuto de los miembros que lo integran y los derechos de informacion y participacion ciudadana de los
vecinos y entidades del municipio.

Es el 6rgano politicamente responsable de la gestion de la ciudad y de la convivencia de las personas y
grupos que en ella residen. La regulacion de esta practica ciudadana se concreta en un documento
normativo que define y establece mecanismos para fomentar y regular el fortalecimiento del civismo y
de la convivencia social y el respeto mutuo entre los ciudadanos de Figueres (ordenanza de civismo y
convivencia ciudadana).

Poblacion usuaria
Toda la poblacion residente en el municipio y todas aquellas personas que lo visiten.

Servicios que ofrece

- Consultas y tramites referentes a cuestiones municipales y de los servicios que dependen de este ente
(certificados de empadronamiento, licencias de obras, pago de tasas, contribucion, desechos, etc.)

- Colabora con otras administraciones (informes de arraigo, adequacion de la vivienda i informes de
integracion social)

- Atencion a la familia, con el objetivo de atender y promover su bienestar y las unidades de convivencia
alternativas para prevenir y atenuar carencias socioeconomicas, sociosanitarias y de estructura familiar.

- Informacion, orientacion y asesoramiento de servicios y prestaciones sociales en materia de pensiones
no contributivas de la Seguridad Social por enfermedad, jubilacion, etc. Programa de ayudas de atencion
social a personas con disminucion.

- Formacion de adultos: escuela de adultos, biblioteca publica, insercion laboral, planificacion familiar,
Instituto Catalan de la Mujer, tratamiento psicologico y psiquiatrico, deshabituacion al alcohol y otras
drogas, servicios especializados en la atencion de personas con disminucion fisica, psiquica o sensorial.

- Informacion turistica.

- Informacion, formacion y oferta ocupacional.

- Otros.

Como acceder al servicio
Personalmente o presencialmente, mediante el servicio de atencidn telefonica o a través de la pagina web
del Ayuntamiento: www.figueres.cat

Localizacion y contactos
Plaza del Ayuntamiento, 12
Tel. 972 500 100

Avenida Salvador Dali, 107
Tel. 972 032 200

El horario de atencion al publico es de lunes a viernes, de 8.30 a 14 h.



3- Oficina Municipal d’Atencio al Ciutada (OMAC)

Definicio del servei

Es fa carrec de manera exclusiva i progressiva de I’atencio al public en relaci6 amb tots els afers
d’interes ciutada de competéncia municipal.

Atén 1 respon les consultes d’informaci6 sobre els tramits, les sol-licituds i els certificats que puguin
necessitar els ciutadans en les seves gestions amb 1’ Administracié local.

També acull el registre d’entrada de documentacid, el cobrament de rebuts i taxes municipals 1 els
serveis d’atencio telefonica.

Poblacié usuaria: Tota la poblacié resident al municipi.

Serveis que ofereix

- Empadronament (altes, baixes, certificacions, justificants, certificats historics, modificacions).

- Es pot empadronar tothom que visqui al municipi.

- Es fa presencialment (personalment).

- Documentacidé necessaria: passaport, NIE, DNI, permis de conduir, llibre de familia (en el cas de

menors) i justificant de 1’ocupacié del domicili (escriptura, contracte de lloguer, rebuts llum, etc.).

- No cal ser propietari ni constar com a titular del lloguer de la finca, pero cal I’autoritzacié d’aquest per

poder fer la inscripcio.

- Existeix una normativa reguladora que estableix el nombre maxim de persones que poden ocupar un

habitatge depenent de la seva superficie en m2.

- Segons estableix la Llei organica 14/2003, de 20 de novembre, que modifica 1’article 16 de la Llei

7/1985, de 2 d’abril, reguladora de bases de régim local, €s obligatoria la renovacié de I’empadronament

cada 2 anys de tots els ciutadans extracomunitaris amb autoritzacié de residéncia no permanent, malgrat

que no canviin de domicili. Si aquesta renovacio no es produeix, aquests ciutadans automaticament seran
donats de baixa del padro).

- Permet 1’accés al sistema sanitari public i al sistema educatiu dels menors d’edat, independentment de

la seva condicié d’indocumentats o no a I’Estat espanyol.

- Per a les persones estrangeres, el certificat d’empadronament €s una prova de maxima importancia en

els processos de regularitzacid per arrelament. La data del primer empadronament a Espanya és un dels

principals registres per al comput del temps d’estada en el territori espanyol.

- Certificats d'adequacié d'habitatge: certificat de disponibilitat d’habitatge per al reagrupament
familiar. Les taxes son de 27 € i el informe final ho envia la Generalitat per correu ordinari al domicili
del sol.licitant

- Certificats per a pensionistes (fe de vida).

- Inscripci6 al registre municipal d’associacions i entitats i registre de parelles de fet.

- Justificant de convivencia, reconeixement de signatura, registre d’entrada de documents.

- Animals domestics: alta, baixa i modificacions del cens municipal, llicéncies de tinenca de gossos
perillosos.

Com accedir-hi

Personalment o presencialment, mitjancant el servei d’atencio telefonica.
Localitzacio i contactes

Av. Salvador Dali, 107 Tel. 972032200 http://ca.figueres.cat/tramits/
Horari d’atenci6 al public: de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

3- Oficina Municipal de Atencion al Ciudadano (OMAC)

Definicion del servicio

Se ocupa de manera exclusiva y progresiva de la atencion al publico en lo referente a todos los asuntos
de interés ciudadano que son de competencia municipal. Atiende y responde a las consultas de
informacion sobre los tramites, las solicitudes y los certificados que pueden necesitar los ciudadanos en
sus gestiones ante la Administracion local. Tambien acoge el registro de entrada de documentacion, el
cobro de recibos y tasas municipales y los servecios de atencion telefonica.

Poblacion usuaria: Toda la poblacion residente en el municipio.

Servicios que ofrece

- Empadronamiento (altas, bajas, certificaciones, justificantes, modificaciones).

- Se pueden empadronar todas las persones residentes en el municipio.

- Se hace presencialmente (personalmente).

- Documentacion necesaria: pasaporte, NIE, DNI, carné de conducir, libro de familia (en el caso de
menores) y justificacion de la ocupaciéon del domicilio (escritura, contrato de alquiler, recibos de la luz
,etc.).

- No es necesario ser propietario ni constar como titular del alquiler de la finca, pero si que se precisa la
autorizacion del propietario o titular del alquiler para formalizar la inscripcion.

- Existe una normativa reguladora que establece el nimero méaximo de personas que pueden ocupar una
vivienda, dependiendo de su superficie en m2.

- Segun establece la Ley organica 14/2003, de 20 de noviembre, que modifica el articulo 16 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de bases de régimen local, es obligatoria la renovacion del
empadronamiento cada 2 afios de todos los ciudadanos extracomunitarios con autorizacion de residencia
no permanente, pese a que no realicen ningin cambio de domicilio (en el caso de no ser asi, se
efectuaran automaticamente las bajas del padron).

- Permite el acceso al sistema sanitario publico para todas las personas y al sistema educativo a los
menores de edad, independientemente de su condicion de indocumentado o no en el Estado espanol.

- Para las personas extranjeras, el certificado de empadronamiento es una prueba de méxima importancia
en los procesos de regularizacion por arraigo. La fecha inicial del primer empadronamiento en Espafia es
uno de los principales registros para el computo del tiempo de estancia en el territorio espafiol.

- Certificados de adequacion de la vivienda: certificado de disponibilidad de vivienda para la
reagrupacion familiar. Les tasas son de 27 € y el informe final lo envia la Generalitat por correo
ordinario al domicilio del solicitante

- Certificados para pensionistas (fe de vida).

- Inscripcion al registro municipal de asociaciones y entidades y al registro de parejas de hecho.

- Justificante de convivencia, reconocimiento de firma, registro de entrada de documentos.

- Animales domésticos: alta, baja y modificaciones del censo municipal, licencias de tenencia de perros
peligrosos.

Como acceder al servicio

Personalmente o presencialmente, mediante el servicio de atencidn telefonica.
Localizacion y contactos:

Av. Salvador Dali, 107 Tel. 972032200 http://ca.figueres.cat/tramits/
Horario de atencion al publico: de lunes a viernes, de 8.30 a 14 h



4- Sistema sanitari
Definicio
Conjunt de centres i recursos sanitaris que formen la xarxa publica de serveis per atendre les necessitats
diverses d’assisténcia sanitaria.
Hi ha diferents tipus d’equipaments a Figueres: centres d’atencid primaria (CAP), serveis d’urgencies,
Hospital Comarcal i Centre de Salut Mental. Reuneixen tot I’equipament técnic i huma destinat a atendre
i vetllar per la salut dels ciutadans.

Poblacid usuaria

Serveis d’urgéncies: atenen qualsevol persona que ho necessiti.

CAP i hospitals: atenen tota la poblacié. Es imprescindible presentar la targeta sanitaria individual
(TSI).

Centre de salut mental: atén tota la poblacio, a partir de la indicaci6 expressa del metge de capcalera.

Serveis que ofereix

CAP centres d’atencié primaria: centre sanitari de referéncia per al seguiment personalitzat de cada
usuari. Es on hi ha el metges de familia, pediatres o infermeres, que sén els qui tenen cura de cada
pacient, treballant amb equip i amb registre de les dades de salut a la historia clinica.

Serveis d’urgéncies: assisténcia sanitaria per a situacions d’emergéncia. Es troben en els mateixos
equipaments dels CAP i hospitals.

Hospitals: disposen de llits per ingressar aquelles persones que no poden ser tractades en el seu
domicili, o que requereixen estudis o proves especialitzades de diagnostic.

Com accedir-hi

CAP: assistencia en cas de malaltia o de consulta al metge de familia, pediatres o infermeres. Cal
presentar la targeta sanitaria i document d’identificacié 1 demanar sempre hora prévia per a la visita al
metge (personalment a la recepcio, a les unitats d’admissio als usuaris o al telefon de concertacid de
visites 902 111 444).

Hospital Comarcal i Centre de Salut Mental: atenen situacions de gravetat que requereixen un servei
especific. El metge de capgalera és qui derivara 1’usuari (donara dia i1 hora) a 1’hospital o als recursos
sanitaris especialitzats que consideri pertinents.

Serveis d’urgéncies: atenen sense cita prévia situacions molt greus. Els serveis d’urgéncies hospitalaris
funcionen les 24 hores del dia.

Localitzacio i contactes

CAP Ernest Lluch C/ Tramuntana, 2 Tel. 972 677 631
Hospital de Figueres Ronda Rector Arolas, s/m  Tel. 972 501 400
CAP Figueres Sud C/ Josep Roca i Bros, 8 Tel. 972 110 313
CAP Marca de ’Ham Cra. de Vilatenim, s/n Tel. 972 514 055

Centre de Salut Mental C/ Jonquera, 62 Tel. 972 672 224

4- Sistema sanitario
Definicion
Conjunto de centros y recursos sanitarios que forman la red publica de servicios para atender las
diferentes necesidades de asistencia sanitaria.
Hay diferentes tipos de equipamientos en Figueres: centros de atencion primaria (CAP), servicios de
urgencias, Hospital comarcal y Centro de Salud Mental. Todos ellos retinen el equipo técnico y humano
destinado a velar por la salud de los ciudadanos.

Poblacion usuaria

Servicios de urgencias: atienden a cualquier persona que lo necesite.

CAP y hospitales: atienden a toda la poblaciéon. Es imprescindible presentar la tarjeta sanitaria
individual (TSI).

Centro de salud mental: atiende a toda la poblacion con indicacion expresa del médico de cabecera.

Servicios que ofrece

Centros de atencion primaria: centro sanitario de referencia para el seguimiento personalizado de cada
usuario. En ¢l se encuentran los médicos de familia, pediatras o enfermeras, que son los que atienden a
cada paciente, trabajando en equipo y registrando los datos de salud en la historia clinica.

Servicios de urgencias: asistencia sanitaria en situaciones de emergencia. Se ubican en los mismos
equipamientos de los CAP y de los hospitales.

Hospitales: disponen de camas para ingresar a aquellas personas que no pueden ser tratadas en su
domicilio, o que requieren estudios o pruebas especializadas de diagnostico.

Como acceder al servicio

CAP: asistencia en caso de enfermedad o de consulta al médico de familia, pediatra o enfermera. Es
preciso presentar la tarjeta sanitaria y un documento identificativo, y solicitar cita previa para la visita al
médico (personalmente en la recepcion, en las unidades de admision o al teléfono de concertacion de
visitas 902 111 444 )

Hospital Comarcal y Centro de Salud Mental: atienden situaciones de gravedad que requieren un
servicio especifico. El médico de cabecera es quien derivara (concertara dia y hora) al hospital o a los
recursos sanitarios especializados que considere pertinentes.

Servicios de urgencias: atienden sin cita previa situaciones muy graves. Los servicios de urgencias
hospitalarios funcionan las 24 horas del dia.

Localizacion y contactos

CAP Ernest Lluch C/ Tramuntana, 2 Tel. 972 677 631
Hospital de Figueres Ronda Rector Arolas, s/n = Tel. 972 501 400
CAP Figueres Sud C/ Josep Roca i Bros, 8 Tel. 972 110 313
CAP Marca de ’Ham Cra. de Vilatenim, s/n Tel. 972 514 055

Centre de Salut Mental C/ Jonquera, 62 Tel. 972 672 224



Targeta sanitaria individual (TSI)

- Ens identifica i acredita com a usuaris del sistema sanitari piblic, amb dret a rebre assisténcia sanitaria
general.

- Obre I’accés a la sanitat publica de manera normalitzada per a tothom.

- Permet tenir un equip assistencial, format per un metge de capcalera 1 una infermera, aixi com una
historia clinica propia al CAP de la zona corresponent.

- Es imprescindible per poder obtenir medicaments a les farmacies finangats totalment o parcialment per
la Seguretat Social.

- Es un document gratuit, personal i intransferible.

- La pot sol-licitar tothom que estigui empadronat en un municipi, independentment de la seva edat,
presentant document identificatiu de les dades personals (passaport, DNI o NIE)

- Es sol-licita en el CAP de la zona corresponent.

Informacions sanitaries d’interes
- Donaci6 voluntaria de sang i d’organs.
- Mutilaci6 genital femenina (MGF).

Tarjeta sanitaria individual (TSI)

- Nos identifica y acredita como usuarios del sistema sanitario publico, con derecho a recibir asistencia
sanitaria general.

- Abre el acceso a la sanidad publica de manera normalizada para todas las personas.

- Permite tener asignado un equipo asistencial, formado por un médico de cabecera y una enfermera, asi
como una historia clinica propia en el CAP de la zona correspondiente.

- Es imprescindible para poder obtener medicamentos en las farmacias financiados total o parcialmente
por la Seguridad Social.

- Es un documento gratuito, personal e intransferible.

- La pueden solicitar todas las personas empadronadas en un municipio, independientemente de su edad,
presentando un documento identificativo (pasaporte, DNI o NIE).

- Se solicita en el CAP de la zona correspondiente.

Informaciones sanitarias de interés
- Donacion voluntaria de sangre y de 6rganos.
- Mutilacion genital femenina (MGF).



5- Associacions i temps de lleure
Associacions esportives
Entitats dedicades a I’ensenyament 1 practica d’un o més esports, tant a infants i joves com a persones
adultes. Els infants hi participen en horari extraescolar i/o al cap de setmana. Es molt recomanable com a
espai de relacio i socialitzacié amb altres infants i adults. Generalment, es participa en exhibicions,
lliguetes o competicions infantils.
Cal realitzar i pagar la inscripcio i les quotes de soci anualment.
Entitats esportives: Associacid Juvenil els Aprenents (www.elsaprenents.com) i Club Atletisme Figueres

Associacions d’immigrants i entitats de suport

Grups de persones immigrades (generalment del mateix poble, ciutat, pais o zona de procedéncia) amb
objectius compartits que s’organitzen per superar dificultats, ajudar-se mutuament, reivindicar els seus
drets, donar a conéixer les seves tradicions, organitzar activitats i/o cursos del seu interés formatiu,
realitzar enviaments als seus paisos d’origen, acollir nouvinguts, desenvolupar projectes de cooperacio,
etc.

Algunes de les associacions d’immigrants son:

* Assoc. Al-Hidaya

* Assoc. Tinare Fuladu

* Assoc. CODENAF Catalunya Figueres

* Assoc. Sociocultural Kawral Fuladu

* Assoc. Llatinoamericana Alt Emporda

* Assoc. Cultural dels Drets del Poble Amazigh a Catalunya

Les entitats de suport son aquelles que, sense anim de lucre, desenvolupen accions i programes d’atencio
a col-lectius amb especials dificultats socials, economiques o laborals. Entre d’altres, tenen alguns
projectes vinculats als col-lectius immigrats.

Les entitats presents a Figueres son:
* Creu Roja
Ofereix serveis de: - informaci6 laboral
- ludoteca de nens i nenes de menys de 6 anys
- campanya nadalenca de joguines
C/ Albert Coto, 1 Tel: 501 799 /972 672 939
* Caritas Interparroquial de Figueres
Ofereix serveis de: - Escola de formacid global Jokeree Endam
- Intervencio educativa, reforg escolar per a nens i joves
- Borsa de treball
- Servei d’informaci6 i formaci6 laboral
- Acollida i atenci6 primaria
- Rober (venda de roba de segona ma a preus molt economics)
- Voluntariat (possibilitat de participar com a voluntari d’algunes de les activitats 1
serveis)

Atenci0 al public: de dilluns a divendres, 9a 13 hide 16 a19h
Caritas Parroquial de Figueres Plaga Sant Viceng de Paiil, 2
Tel. 972 504 152

Caritas Diocesana de Girona
Tel. 972 410 416

Pujada de la Mercg, 8
Fax 972 219 933

5- Asociaciones y tiempo libre

Asociaciones deportivas

Entidades dedicadas a la ensefianza y practica de uno o mas deportes, tanto para nifios y jovenes como
para personas adultas. Los nifios participan en horario extraescolar y/o de fin de semana. Es muy
recomendable como espacio de relacion y socializacion con otros nifios y adultos. Generalmente se
participa en exhibiciones 0 competiciones infantiles.
Es necesario realizar y pagar la inscripcion y las cuotas de socio anualmente.
Entidades deportivas: Asociacion Juvenil Els Aprenents (www.elsaprenent.com) y Club Atletismo
Figueres.

Asociaciones de inmigrantes y entidades de apoyo

Grupos de personas inmigradas (generalmente del mismo pueblo, ciudad, pais o zona de procedencia )
con objetivos compartidos que se organizan para superar dificultades, ayudarse mituamente, reivindicar
sus derechos, dar a conocer sus tradiciones, organizar actividades y/o cursos de su interés formativo,
realizar envios a sus paises d’origen, acoger recién llegados, desarrollar proyectos de cooperacion, etc.
Algunas de las asociaciones de inmigrantes son:

* Assoc. Al-Hidaya

* Assoc. Tinare Fuladu

* Assoc. CODENAF Catalunya Figueres

* Assoc. Sociocultural Kawral Fuladu

* Assoc. Llatinoamericana Alt Emporda

* Assoc. Cultural dels Drets del Poble Amazigh a Catalunya

Las entidades de apoyo son aquellas que sin dnimo de lucro desarrollan acciones y programas de
atencion a colectivos con especiales dificultades sociales, econdmicas o laborales. Entre otros, tienen
algunos proyectos vinculados a los colectivos de inmigrados.

Las entidades presentes en Figueres son:
* Cruz Roja
Oftrece servicios de : - informacion laboral
- ludoteca de nifos y nifias menores de 6 afios
- campana navidefia de juguetes

C/ Albert Coto, 1 Tel: 972 501 799 / 972 672 939
* Caritas Interparroquial de Figueres
Ofrece servicios de: - Escuela de formacion global Jokeree Endam

- Intervencion educativa, refuerzo escolar para nifios y jovenes

- Bolsa de trabajo

- Servicio de informacién y formacidn laboral

- Acogida y atencidn primaria

- Ropero (venta de ropa de segunda mano a precios muy econdmicos)

-Voluntariado (posibilidad de participar como voluntario de algunas de las actividades y
servicios)
Atencion al publico: de lunes a viernes,de 9a 13 hyde 16 a19h
Caritas Parroquial de Figueres Plaga Sant Viceng de Paiil, 2
Tel. 972 504 152
Caritas Diocesana de Girona
Tel. 972410 416

Pujada de la Mercg, 8
Fax 972 219 933



Associacions de veins

S’encarreguen dels assumptes relacionats amb la problematica de 1’habitatge i de I’espai public del barri.
S’ocupen també de I’organitzacid d’actes i activitats culturals, ludiques 1 festives dirigides a tots els veins
1 veines amb diferents finalitats (celebracions, recollida de diners, etc.).

Les associacions de veins son:

* Federacio d’Associacions de Veins
* Assoc. Veins de 1’Olivar Gran

* Assoc. Veins del Poble Nou

* Assoc. Veins de I’Eixample

* Assoc. Veins Les Vinyasses Passatge Ter, 6

* Assoc. Veins la Marca de I’Ham Centre Civic o C/ Aquari, 19

* Assoc. Veins Culubret i Prol. Sant Marc  C/ Major, s/n

* Assoc. Veins Rally Sud C/ Nou, 201, atic, 3*

* Assoc. Veins Creu de la Ma Pl. Remei Bosch, 1

* Assoc. Veins Horta Capallera C/ Puig Rom, 36, bis

* Assoc. Veins Turo Baix C/ Muga, 4, 1r

* Assoc. Veins del Parc de I’Estacid Pl. de I’Estacid, 3

* Assoc. Veins Cendrassos C/ Josep Azemar, 9, 2-2

* Assoc. Veins Juncaria Parc Bosc Passatge Mariana Pineda, 5, baixos
* Assoc. Veins Horta de I’Hospital Trav. Rec Arnau, 5, 2-5

C/ Doctor Ferran, 10, 2n, 2*

C/ Enriqueta Paler, 6, 1r, 1*

Av. Pirineus, 19, E, baix

C/ Narcis Soler, 6 (centre social)

Associacions de solidaritat i de cooperacio al desenvolupament
Grups de voluntaris que en el seu temps de lleure realitzen accions de caire social, de solidaritat i
cooperaci6 al desenvolupament de diferent tipus.

Algunes d’aquestes associacions son:

* Grup d’Empordanesos i Empordaneses per la Solidaritat (GEES)
* Amnistia Internacional Alt Emporda

* Coordinadora Solidaria

* Casal Amistat Cubanoempordanes

* Juristes sense Fronteres

* ACAPS Alt Emporda

* Mans Unides

* Assemblea Local de la Creu Roja

* Acsur-Las Segovias / *D-niger / *So de Pau

Consell Municipal de Cooperacio i Desenvolupament

Es I’organ de participacié de 1’Ajuntament de Figueres, amb funcions consultives i assessores en
materies de cooperacid internacional al desenvolupament, promoci6 del valor de solidaritat 1 potenciacid
de la capacitat d’accid solidaria de la societat civil figuerenca.

Hi participen el regidor/a de Solidaritat i Cooperacio, un representant de cadascuna de les organitzacions
sense anim de lucre 1’objectiu de les quals és la solidaritat i la cooperaci6 per al desenvolupament, un
regidor de cada grup municipal i, puntualment, altres assessors.

Asociaciones de vecinos

Se ocupan de los asuntos relacionados con la problematica de la vivienda y del espacio publico del
barrio, asi como de la organizacioén de actos y actividades culturales, ludicas y festivas dirigidas a todos
los vecinos y vecinas con diferentes finalidades (celebraciones, recolectas de dinero, etc.).

Las asociaciones de vecinos son:

* Federaci6 d’Associacions de Veins
* Assoc. Veins de I’Olivar Gran

* Assoc. Veins del Poble Nou

* Assoc. Veins de I’Eixample

* Assoc. Veins Les Vinyasses Pasaje Ter, 6

* Assoc. Veins de la Marca de ’Ham Centro Civico o C/ Aquari, 19
* Assoc. Veins Culubret i Prol. Sant Marc  C/ Major, s/n

* Assoc. Veins Rally Sud C/ Nou, 201, atico, 3*

* Assoc. Veins Creu de la Ma Pl. Remei Bosch, 1

* Assoc. Veins Horta Capallera C/ Puig Rom, 36, bis

* Assoc. Veins Tur6 Baix C/ Muga, 4, 1°

* Assoc. Veins del Parc de 1I’Estacio Pl. de I’Estacid, 3

* Assoc. Veins Cendrassos C/ Josep Azemar, 9, 2-2

* Assoc. Veins Juncaria Parc Bosc Pasaje Mariana Pineda, 5, bajos
* Assoc. Veins Horta de 1’Hospital Trav. Rec Arnau, 5, 2-5

C/ Doctor Ferran, 10, 2°, 2*

C/ Enriqueta Paler, 6, 1°, 1?

Av. Pirineus, 19, E, bajos

C/ Narcis Soler, 6 (centro social)

Asociaciones de solidaridad y de cooperacion al desarrollo
Grupos de voluntarios que dedican una parte de su tiempo libre a acciones de tipo social, de solidaridad y
cooperacion al desarrollo de diferente indole.

Algunas de estas asociaciones son:

* Grup d’Empordanesos i Empordaneses per la Solidaritat (GEES)
* Amnistia Internacional Alt Emporda

* Coordinadora Solidaria

* Casal Amistat Cubanoempordanés

* Juristes sense Fronteres

* ACAPS Alt Emporda

* Mans Unides

* Asamblea Local de la Cruz Roja

* Acsur-Las Segovias / *D-niger / *So de Pau

Consejo Municipal de Cooperacion y Desarrollo

Es el o6rgano de participacion del Ayuntamiento de Figueres, con funciones consultivas y asesoras en
materias de cooperacion internacional al desarrollo, promocién del valor de solidaridad y potenciacion de
la capacidad de accion solidaria de la sociedad civil figuerense.

En ¢l participan el concejal/a de Solidaridad y Cooperacién, un representante de cada una de las
organizaciones sin animo de lucro cuyo objetivo es la solidaridad y la cooperacion para el desarrollo, un
concejal de cada grupo municipal y, puntualmente, otros asesores.



Altres associacions

Grups que realitzen diferents tipus d’activitats durant el temps d’oci (excursionisme, esplai, activitats

culturals, etc.).

* Entitats de lleure

Agrupament Escolta Sant Pere
Agrupament Escolta Xiprers al Vent
Associacid Cultural i de Lleure Gla
Club Excursionista Empordanes

El Dofi

Escola d’Educadors en el Lleure I'Emporda
Esplai Parroquies de Figueres

Grup d’Esplai i Natura IAEDEN-GENI
Grup d’Esplai Xibalba

Grup Senglars

Creu Roja Joventut

* Entitats culturals

Agrupacio Mediterrania Dansa

Casa Cultural d’Andalusia

Centre Recreatiu Empordanés de Vilatenim
Esbart Dansaire de la Societat Coral Erato
Colla Castellera de Figueres

Emporda Rock

*LGTB VIOLETA
Entitat de suport a lesbianes, gais, transexuals i bisexuals
Tel. 972678596 — www.Igtbvioleta.es - figueres@]lgtbvioleta.es

Otras asociaciones

Grupos que realizan diferentes tipos de actividades durante el tiempo de ocio (excursionismo,

esparcimiento, actividades culturales, etc.).

* Entidades de tiempo libre:
Agrupament Escolta Sant Pere
Agrupament Escolta Xiprers al Vent
Associacio Cultural i de Lleure Gla
Club Excursionista Empordanes

El Dofi

Escola d’Educadors en el Lleure I'Emporda
Esplai Parroquies de Figueres

Grup d’Esplai i Natura IAEDEN-GENI
Grup d’Esplai Xibalba

Grup Senglars

Creu Roja Joventut

* Entitades culturales:

Agrupacio Mediterrania Dansa

Casa Cultural d’Andalusia

Centre Recreatiu Empordanes de Vilatenim
Esbart Dansaire de la Societat Coral Erato
Colla Castellera de Figueres

Emporda Rock

* LGTB VIOLETA
Entidad de apoyo a lesbianas, gays, transexuales y bisexuales
Tel. 972678596 - www.lIgtbvioleta.es - figueres@lgtbvioleta.es



Curs d’acollida
I de coneixement
de I'entorn

CONTINGUT SEGONA SESSIO

1- Sistema educatiu menors

Estructura, tipus de centres, continguts formatius 1 serveis adjunts.

. Oficina Municipal d’Educacié (OME)
. Educacié infantil

. Educaci6 primaria

. Ensenyament secundari obligatori

2- Formacio6 d’adults
Centres existents, requisits d’accés 1 formacio impartida.
. Oficina de Catala de Figueres
. Escola de Formaci6 Global Jokeree Endam
. Escola Maria Verdaguer
. Omnium Cultural
Homologacio titols

Curs d’acollida
I de coneixement
de I'entorn

CONTENIDO SEGUNDA SESION

1- Sistema educativo de menores
Estructura, tipo de centros, contenidos formativos y servicios adjuntos.
. Oficina Municipal de Educacion (OME)
. Educacién infantil
. Educacion primaria
. Formacion secundaria obligatoria (ESO)

2- Formacion de adultos
Centros existentes, requisitos de acceso y formacion impartida.
. Oficina de Catalan de Figueres
. Escuela de Formacion Global Jokeree Endam
. Escuela Maria Verdaguer
. Omnium Cultural
Homologacion titulos
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1- Sistema educatiu menors

La legislacio espanyola estableix a la Llei organica LO 10/2002, de 23 de desembre, de la qualitat de
I’educacio, 1’obligatorietat d’assisténcia als centres educatius de tots els infants 1 joves d’edats compreses

entre els 6 1 els 16 anys.

* Oficina municipal d’escolaritzacio (OME)
Definicio del servei
Les OME son l'instrument de col-laboracié entre els ajuntaments i el Departament d’Educacié
de la Generalitat de Catalunya en el procés d’escolaritzacié de I'alumnat als centres finangats
amb fons publics en 'ambit del municipi corresponent.

Poblacié usuaria
Totes les families amb fills i filles en edat escolar.

Serveis que ofereix

- Establir els mecanismes necessaris per orientar 1 informar les families de 1’oferta educativa.

- Supervisar el procés d’admissio de I’alumnat i el compliment de les normes que el regulen i proposar a
I’administracié educativa les mesures que consideri adequades, sens perjudici de les competéncies que
corresponen a la inspecci6 educativa.

- Procurar una distribuci6 adequada dels alumnes amb necessitats educatives especifiques que permeti
que s’integri, faciliti la cohesid social i afavoreixi una qualitat educativa adequada per a tota la poblacio
escolar.

Els fills 1 filles que comencen 1’escola un cop ja s’ha iniciat el curs escolar son els ‘“alumnes
d’incorporacié tardana”; en aquest cas, cal dirigir-se a I’OME perque informi dels passos a seguir per
escolaritzar-los. La Comissio d’Escolaritzacié adjudica les places escolars, i el centre assignat es posa en
contacte amb les families per matricular els alumnes.

Com accedir-hi

Personalment i presencialment.
Pagina web: www.figueres.cat
Al/e:escolaritzacio@figueres.org

Localitzacio i contactes
C/ Nou, 53

Tel.: 972 50 39 52
Horari d’atenci¢ al public: de dilluns a divendres, de 9a 12 h

1- Sistema educativo de menores

La legislacion espafiola establece en la Ley organica LO 10/2002, de 23 de diciembre de la calidad de la
educacion, la obligatoriedad de asistencia a los centros educativos de todos los nifios y jovenes de edades

comprendidas entre los 6 y los 16 afos.

= Oficina municipal de escolarizacion (OME)
Definicion del servicio
Las OME son el instrumento de colaboracion entre los ayuntamientos y el Departamento de Educacion
de la Generalidad de Catalufia en el proceso de escolarizacion del alumnado en los centros financiados
con fondos publicos en el ambito del municipio correspondiente.

Poblacion usuaria
Todas las familias con hijos e hijas en edad escolar.

Servicios que ofrece

- Establecer los mecanismos necesarios para orientar e informar a las familias de la oferta educativa
existente.

- Supervisar el proceso de admision del alumnado y el cumplimiento de las normas que lo regulan y
proponer a la administracion educativa las medidas que considere adecuadas, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a la inspeccion educativa.

- Procurar una distribucion equilibrada de los alumnos con necesidades educativas especificas que
permita su integracion, facilite la cohesion social y una calidad educativa adecuada a toda la poblacion
escolar.

Los nifos y nifias que se incorporan a la escuela una vez iniciado el curso escolar son los “alumnos de
incorporacion tardia”; en este caso, deben dirigirse a la OME para que les informen de los pasos a seguir
para su escolarizacion. La Comision de Escolarizacion adjudica las plazas escolares, y el centro asignado
se pone en contacto con las familias para formalizar la matricula.

Como acceder al servicio
Personalmente y presencialmente.
Péagina web: www. figueres.cat
E-mail: escolaritzacio@figueres.org

Localizacion y contactos
C/ Nou, 53

Tel.: 972 50 39 52
Horario de atencion al publico, de lunes a viernes, de 9a 12 h



=  Centres educatius de menors

Llars d’infants
Definicio del servei

Son els centres educatius per a nens i nenes de 4 mesos a 3 anys.

Hi ha centres de titularitat publica i privada.

Poblacio usuaria

Tots els infants amb edats compreses entre els 4 mesos 1 els 3 anys.

L’assisténcia ¢és voluntaria.

Serveis que ofereix

L’educacio infantil treballa el desenvolupament personal dels infants (aptituds fisiques, psiquiques i

socials) 1 I’aprenentatge d’habits i comportaments.

Hi ha diferents tipus d’organitzaci6 horaria i1 preus, depenent de cada centre.
Molts ofereixen servei de menjador.

Com accedir-hi

Normalment la preinscripci6 es fa la primera quinzena de maig.
Els pares s’han d’adregar al centre personalment o s’hi ha de posar en contacte telefonicament.
També poden dirigir-se a 1’Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME) si els interessa un centre public.

Localitzacio i contactes
Publics

Els Pins (Centre-Nord)

C/ pujada del Castell, s/n
Tel: 972 503 362
elspins@figueresciutat.com

Bon Pastor

C/ Dr. Barraquer, 2
Tel. 972 502 957
bonpastor@figueresciutat.com

Xuclamel

C/ Narcis Soler, 8
Tel. 972 509 239
cmeixuclamel@hotmail.com

Lilaina
C/ Met Miravitlles 3

Tel. 972 673 003
lilaina(@suara.coop

Privats (reconeguts pel Departament d’Educacio6 de la Generalitat)

Narcis Monturiol

C/ Pere 111, 48-50
Tel. 972 502 025
pere(@orenetes.com

Sol Solet

Av. Salvador Dali, 5
Tel. 972 510 304
b7007634(@xtec.net

=  Centros educativos de menores

Guarderias
Definicion del servicio

Son los centros educativos para nifios y nifias de 4 meses a 3 afios.
Hay centros de titularidad publica y privada.

Poblacion usuaria

Todos los nifios con edades comprendidas entre los 4 meses y los 3 afios.

La asistencia es voluntaria.

Servicios que ofrece

La educacion infantil trabaja el desarrollo personal de los nifios (aptitudes fisicas, psiquicas y sociales) y
el aprendizaje de habitos y comportamientos.

Hay diferentes tipos de organizacion horaria y precios dependiendo de cada centro.

Muchos de ellos ofrecen servicio de comedor.

Como acceder al servicio

Normalmente la preinscripcion se hace durante los primeros quince dias de mayo.
Los padres deben ponerse en contacto con el centro elegido personalmente o mediante contacto

telefonico.

También pueden dirigirse a la Oficina Municipal de Escolarizacion (OME) si les interesa un centro

publico.

Localizacion y contactos
Publicos

Els Pins (Centro-Norte)

C/ pujada del Castell, s/n
Tel: 972 503 362
elspins@figueresciutat.com

Bon Pastor

C/ Dr. Barraquer, 2
Tel. 972 502 957
bonpastor@figueresciutat.com

Privados (reconocidos por el Departamento de Educacion de la
Generalidad)

Narcis Monturiol

C/ Pere 111, 48-50
Tel. 972 502 025
pere@orenetes.com

Sol Solet

Av. Salvador Dali, 5
Tel. 972 510 304
b7007634(@xtec.net

Xuclamel

C/ Narcis Soler, 8
Tel. 972 509 239

cmeixuclamel@hotmail.com

Lilaina
C/ Met Miravitlles 3

Tel. 972 673 003
lilaina@suara.coop




= Centres d’educacio primaria
Definicio: Son els centres educatius per als nens 1 nenes de 3 a 12 anys. A Figueres hi ha centres de
titularitat publica i1 concertada.

Poblacio usuaria:
Tots els nens i nenes de 3 a 12 anys. L assisténcia €s obligatoria a partir dels 6 anys.

Serveis que ofereix:

El segon cicle d’educaci6 infantil inicia els infants en ’aprenentatge de la lectura, escriptura, comptar,
habits de treball, sobretot aprenent mitjancant el joc, el dibuix (nens/ es de 3 a 5 anys)

L’educacié primaria es divideix en tres cicles: inicial ( 6-7 anys), mitja (8-9 anys) i superior (10-11
anys). L’aprenentatge general és en catala.

L’horari és de 9h a 13h del mati i de 3h a 5h de la tarda (aproximadament)

Servei de menjador (informacid i sol-licituds de beques al Consell Comarcal de 1’Alt Emporda). Les
beques per al material escolar i els 1libre que concedeix el Ministeri d’Educacioé es poden sol-licitar als
propis centres escolars.

Es realitzen activitats fora del centre escolar per complementar I’aprenentatge

AMPA (Associacio de mares 1 pares alumnes): col-laboren en el millor funcionament possible de
I’escola, organitzen activitats familiars conjuntes a 1’escola, reunions etc

Com accedir-hi: Cal fer la preinscripcid (quasi sempre el mes de marg-abril) dels nens 1 nenes. L’escola
adscrita a cada infant ve determinada per criteris establerts com ara: zona de residéncia, altres germans
en el centre, zona de treball dels pares, necessitats educatives especials dels infants etc.

Per a noves inscripcions els pares s’hauran d’adregar a 1’Oficina d’Escolaritzaci6 Municipal (OME),
previ empadronament i sol-licitud de cobertura sanitaria.

Publics
Escola Amistat
Appel.les Mestres, 2 Tel. 972.50.26.83

Escola Anicet de Pagés i de Puig
C/ Marca de I’Ham, s/n Tel 972.50.15.14

Escola Parc de les Aigiies
C/ Sant Pere de Rodes, 2 Tel 50.99.24

Escola Josep Pallach
C/ Fossos, 1 Tel. 972.50.96.53

Escola Sant Pau
C/ Muntaner, 4 Tel. 972.50.04.87

Escola Salvador Dali
C/ Compositor Serra, 9 Tel. 50.11.91

Escola Joaquim Cusi i Fortunet Escola Josep Pous i Pagés
Av. Met Miravitlles, 1 Tel. 972.50.50.36  C/ Avinyonet, 201 Tel. 972.50..39.70

Escola M. Angels Anglada
C/Nou, 211 Tel 972.50.75.63

Escola Carme Guasch I Darné
C/ Josep M* de Sagarra s/n T. 972.51.24.22

Concertats

Centre Cor de Maria
C/ la Jonquera, 48 Tel. 972.50.12.51

Centre la Salle (+ESO)
C /Fossos, 17 Tel. 972.50.08.12

Centre Paula Montal - Escolapies (+ESO)
C/ Perelada, 55 Tel 972.50.07.31

= Centros de educacion primaria
Definicion: Son los centros educativos para los nifios y nifas de 3 a 12 afios
En Figueres hay centros de titularidad publica y concertada.

Poblacion usuaria: Todos los nifios y nifias de 3 a 12 afios
La asistencia es obligatoria a partir de los 6 afos.

Servicios que ofrece: El segundo ciclo de educacion infantil inicia los nifios en el aprendizaje de la
lectura escritura, las matematicas, los habitos de trabajo (sobretodo mediante el juego) y el dibujo(nifios
y nifias de 3 a 5 afos) La primaria se divide en tres ciclos: inicial (6-7 afios), medio (8-9 afos) y superior
(10-11 afios). El aprendizaje general es en catalan. El horario es de 9 a 13 de la mafianay de 3 a5 dela
tarde (aproximadamente).

Servicio de comedor ( Informacion y solicitudes de becas al Consejo Comarcal del Alt Emporda). Las
becas para el material escolar y los libro que concede el Ministerio de Educacion se pueden solicitar a
traveés de la Oficina Municipal de Escolarizacion
Se realizan actividades fuera del centro escolar para complementar el aprendizaje
AMPA (Asociacion de madres y padres de alumnos): colabora en la mejora del funcionamiento de la
escuela. Organiza actividades familiares conjuntamente con la escuela, reuniones etc.

Como acceder al servicio: Es necesaria una preinscripcion de los alumnos ( casi siempre el mes de
marzo-abril) .La escuela adscrita a cada alumno viene determinada por criterios establecidos, como por
ejemplo: zona de residencia, otros hermanos en el centro, zona de trabajo de los padres, necesidades
educativas especiales de los nifios etc.
Para nuevas inscripciones los padres tendran que dirigirse a la Oficina de Escolarizacion Municipal
(OME), previo empadronamiento y solicitud de cobertura sanitaria.

Publicos

Escola Amistat
Appel.les Mestres, 2 Tel. 972.50.26.83

Escola Anicet de Pagés i de Puig
C/ Marca de I’Ham, s/n Tel 972.50.15.14

Escola Parc de les Aigiies
C/ Sant Pere de Rodes, 2 Tel 50.99.24

Escola Josep Pallach
C/ Fossos, 1 Tel. 972.50.96.53

Escola Sant Pau
C/ Muntaner, 4 Tel. 972.50.04.87

Escola Salvador Dali
C/ Compositor Serra, 9 Tel. 50.11.91

Escola Joaquim Cusi i Fortunet Escola Josep Pous i Pagés
Av. Met Miravitlles, 1 Tel. 972.50.50.36  C/ Avinyonet, 201 Tel. 972.50..39.70

Escola M. Angels Anglada
C/Nou, 211 Tel 972.50.75.63

Escola Carme Guasch I Darné
C/ Josep M* de Sagarra s/n T. 972.51.24.22

Concertados

Centre Cor de Maria
C/la Jonquera, 48 Tel. 972.50.12.51

Centre la Salle (+ESO)
C /Fossos, 17 Tel. 972.50.08.12

Centre Paula Montal - Escolapies (+ESO)
C/ Perelada, 55 Tel 972.50.07.31



= Instituts d’educacio secundaria, ies

Definicio:
Son els centres educatius per als nois i noies de 12 a 18 anys
A Figueres hi ha centres de titularitat publica i concertada.

Poblaci6 usuaria:
Tots els nois i noies de 12 a 18 anys. L’assisténcia és obligatoria fins als 16 anys

Serveis que ofereix:

En general, s’imparteixen estudis de:

- educaci6 secundaria obligatoria (ESO) 12- 16. S’estructura en dos cicles de dos anys cadascun, donara
la formaci6 necessaria per obtenir el graduat escolar i seguir les formacions posteriors no obligatories.

- batxillerat 16-18 es divideix en diferents grups disciplinaris: art, ciéncies naturalesa i salut, humanitat i
ciéncies socials, tecnologia

-cicles formatius de grau mitja 16- 18 (infermeria, gesti6 administrativa, estética personal,
electromagneética de vehicles, equips electronics de consum, atencid sociosanitaria etc.)

- cicles formatius de grau superior >18 (telecomunicacié i informatica, administracio i1 finances,
administracio6 i sistemes informatics, educacio infantil, etc.)

Els ensenyaments impartits en cadascun dels IES no és exactament la mateixa.

L’aprenentatge general €s en catala.

L’horari és variable depenent dels centres i els graus formatius

Com accedir-hi:

Cal fer la preinscripcio (quasi sempre el mes de marg - abril) dels nois i noies.

L’IES de referéncia depen de la zona geografica (municipi i carrer) de residéncia.

Els pares s’han de posar en contacte telefonic o directe amb el centre que els interessa al més aviat
possible, omplir el full de preinscripcid 1 lliurar-lo a I’ IES. L’IES penjara el llistat d’alumnes admesos
per poder fer la matriculacio.

També poden dirigir-se a la Oficina d’Escolaritzacié Municipal (OME)

Localitzacio i contactes:

. Institut Alexandre Deulofeu (est-centre)
C/ Joaquim Cusi Fortunet, 3 Tel. 972.50.56.74
. Institut Cendrassos (nord)
C/ Arquitecte Pelai Martinez, 1 Tel 972.50.79.08
. Institut Narcis Monturiol (centre)
C/ Compositor Serra, 30 Tel. 972.67.16.04
. Institut Olivar Gran (sud)
Avda. M Angels Anglada, 11 Tel. 972.50.45.62
. Institut Ramon Muntaner (centre- sud)

Placa de I'institut (C/ Sant Pau) Te. 972.67.25.59

= Institutos de educacion secundaria, ies

Definicion:
Son los centros educativos para los chicos y chicas de 12 a 18 afos.
A Figueres hay centros de titularidad publica y concertada.

Poblacion usuaria:
Todos los chicos y chicas de 12 a 18 afos.La asistencia es obligatoria hasta los 16 afios.

Servicios que ofrece:

En general, se imparten estudios de:

- educacioén secundaria obligatoria (ESO) 12- 16 afios. Se estructura en dos ciclos de dos afios cada uno,
con los cuales se consigue la formacion necesaria para obtener el graduado escolar y para seguir las
formaciones posteriores no obligatorias.
- bachillerato 16-18 afios.Se divide en diferentes grupos disciplinares: arte, ciencias de la naturaleza y la
salud, humanidad y ciencias sociales y tecnologia
-ciclos formativos de grado medio 16- 18 afios. Incluyen enfermeria, gestion administrativa, estética
personal, electromagnética de vehiculos, equipos electronicos de consumo, atencion sociosanitaria, etc.

- ciclos formativos de grado superior >18 afios . Incluyen telecomunicacion e informatica, administracion
y finanzas, administracion y sistemas informaticos, educacion infantil, etc.

Las ensefianzas impartidas en cada uno de los IES no es exactamente la misma.
La ensefianza se imparte en general en catalan.

El horario es variable dependiendo de los centros y los grados formativos

Como acceder al servicio:

Es necesario una preinscripcion ( generalment el mes de marzo - abril) de los alumnos.

El IES de referencia depende de la zona geografica (municipio y calle )de residencia.
Los padres deben ponerse en contacto telefonico o directo con el centro que les interesa lo antes posible
, rellenar la hoja de preinscripcion y entregarla al instituto, en el cual se hara publica la lista de alumnos
admitidos para poder efectuar la matriculacion.
También pueden dirigirse a la Oficina de Escolarizacion Municipal (OME)

Localizacion y contactos:

. Institut Alexandre Deulofeu (este-centro)
C/ Joaquim Cusi Fortunet, 3 Tel. 972.50.56.74
. Institut Cendrassos (norte)
C/ Arquitecte Pelai Martinez, 1 Tel 972.50.79.08
. Institut Narcis Monturiol (centro)
C/ Compositor Serra, 30 Tel. 972.67.16.04
. Institut Olivar Gran (sur)
Avda. M Angels Anglada, 11 Tel. 972.50.45.62
. Institut Ramon Muntaner (centro- sur)

Plaga de I'institut (C/ Sant Pau) Te. 972.67.25.59



2- Formacio d’adults

Formacio lingiiistica
= Oficina de Catala de Figueres
Definicié del servei
Servei d’ensenyament de catala per a adults organitzat pel Consorci per a la Normalitzacio Linglistica.

Poblacio6 usuaria

Persones de més de 16 anys. Les persones estrangeres poden formalitzar la inscripcié6 amb qualsevol
document identificatiu de tipus personal (passaport, targeta identificacidé pais origen, targeta sanitaria,
permis de conduccio, etc.).

Serveis que ofereix

Els cursos inicials son gratuits.

S’imparteixen cursos de: catala (nivell basic, elemental, intermedi, de suficiéncia i superior).
Hi ha tres periodes lectius:

- de setembre a gener (3h/setmana, en 2 sessions d’1.30 h cadascuna)

- de febrer a juny (3h/setmana, en 2 sessions d’1.30 h cadascuna)

- juliol/agost (intensius). Nivells inicial i basic

Com accedir-hi: Personalment i presencialment.
Les inscripcions son al setembre, gener i1 juny, respectivament.

Localitzacié i1 contactes
C/ Nou, 53
Ale: figueres(@cpnl.cat

Tel 972 50 6663
www.cpnl.cat

= Escola de Formacié Global Jokeree Endam (Caritas Interparroquial de Figueres)
Definicid del servei: Centre de formaci6 d’adults.

Poblaci6 usuaria: Tota la poblacié resident al municipi.

Serveis que ofereix:
Classes de formacio oral i nivell basic de lectoescriptura en catala i castella.

Horari de les classes: dilluns 1 dimecres

Grup de dones: tarda, de 18 a 19.30 h

Grup mixt : vespre, de 20.30a22 h

Cal fer la preinscripcid el mes d’agost i1 formalitzar la matricula al setembre.
Preu: 20 € anuals aproximadament

Com accedir-hi: Personalment i presencialment.
Localitzacid i contactes:

Caritas Diocesana de Girona Pujada de la Merce, 8 Tel. 972 410 416 — Fax 972 219 933
Caritas Parroquial de Figueres  Plaga Sant Viceng de Paiil, 2 Tel. 972 504 152

2- Formacion de adultos

Formacion lingiiistica
» Oficina de Catalan de Figueres
Definicion del servicio
Servicio de ensefianza del catalan organizado por el Consorcio de Normalizacidon Lingiiistica.

Poblacion usuaria

Personas mayores de 16 anos. Las personas extranjeras pueden formalizar la inscripcion con cualquier
documento identificativo de tipo personal (pasaporte, tarjeta de identificacion del pais de origen, tarjeta
sanitaria, permiso de conduccidn, etc.).

Servicios que ofrece

Los cursos iniciales son gratuitos.

Se imparten cursos de: catalan (basico, elemental, intermedio, de suficiencia y superior).
Hay tres periodos lectivos:

- de septiembre a enero (3h/semana, en 2 sesiones de 1.30 h cada una)

- de febrero a junio (3h/semana, en 2 sesiones de 1.30 h cada una)

- julio/agosto (intensivos) niveles inicial y basico

Como acceder al servicio: Personalmente y presencialmente.
Las inscripciones son en septiembre, enero y junio, respectivamente.

Localizacion y contactos
C/ Nou, 53 Tel. 972 50 6663
E- mail: figueres@cpnl.cat www.cpnl.cat

» Escuela de Formacion Global Jokeree Endam (Caritas Interparroquial de Figueres)
Definicion del servicio: Centro de formacion de adultos.

Poblacion usuaria: Toda la poblacion residente en el municipio.

Servicios que ofrece:
Clases de formacion oral y nivel basico de lectoescritura en catalan y castellano.

Horario de las clases: lunes y miércoles

Grupo de mujeres: tardes, de 18 a 19.30 h

Grupo mixto: noches, de 8 .30 a 10 h

La preinscripcion es en el mes de agosto ,y la matricula se formaliza en septiembre.
Precio 20 € anuales aproximadamente.

Como acceder al servicio: Personalmente y presencialmente.
Localizacion y contacto:

Caritas Diocesana de Girona Pujada de la Merce, 8 Tel. 972 410 416 — Fax 972 219 933
Caritas Parroquial de Figueres  Placa Sant Viceng de Paiil, 2 Tel. 972 504 152



=  Centre de Formacié d’Adults Maria Verdaguer
Definicié del servei
Centre de formaci6 d’adults.

Poblaci6 usuaria
Tota la poblacio resident al municipi i comarca.

Serveis que ofereix
Cursos de llengua oral 1 escrita per a estrangers.
Formacio instrumental: alfabetitzacio, neolectors, certificat.

L’objectiu és que les persones puguin assolir els coneixements elementals i, si escau, obtinguin el

certificat corresponent.

Formacié basica (a partir de 18 anys). Permet obtenir el titol de graduat d’educacié secundaria o,

simplement, un enriquiment personal. S’organitza per trimestres.

Curs d’accés a cicles formatius de grau mitja (a partir de 16 anys) 1 grau superior (a partir de 20 anys).

Aula d’autoformacio (catala, frances, informatica basica).
Taller de dibuix 1 pintura.
Preinscripcions: 12 - 15 juny.

Inscripcions: del 2 al 13 de setembre, de 15 a 21 h, al mateix centre.
Inici dels cursos: la primera setmana de setembre.
Horaris: de 15 a 22 h, en funci6 dels estudis cursats.

Com accedir-hi
Personalment i presencialment.

Localitzacid i contactes

C/ Avinyonet, 38

Tel. 972 673 069

A/e: cfmariaverdaguer@xtec.cat

*  Omnium Cultural

Definicid: Associaci6 cultural en defensa de la llengua i cultura catalanes.

Poblaci6 usuaria: Tota la poblacié en general.

Serveis que ofereix: S’ imparteixen cursos de catala.
L’horari de les classes €s dimartss i dijous, de 19.30 a 21 h.

Com accedir-hi: Personalment i presencialment.

Localitzacid 1 contactes:

C/ Pep Ventura 8 1r 2a Tel. 972 50 07 45
altemporda@omnium.cat
www.omnium.cat/alt-emporda Tel. 620 531 958 —Lluis Casadella

= Centro de Formacion de Adultos Maria Verdaguer
Definicion del servicio
Centro de formacion de adultos.

Poblacion usuaria
Toda la poblacion residente en el municipio y comarca.

Servicios que ofrece
Cursos de lengua oral y escrita para extranjeros.
Formacion instrumental: alfabetizacion, neolectores, certificado.

La finalidad es que los usarios logren los conocimientos elementales y, si procede, obtengan el

certificado correspondiente.

Formacioén bésica (a partir de 18 afios). Permite obtener el titulo de graduado de educaciéon secundaria ,

asi como un enriquecimiento personal. Se organiza por trimestres.

Curso de acceso a ciclos formativos de grado medio (a partir de 16 afios), y grado superior (a partir de 20

afnos).

Aula de autoformacion (catalan, francés, informatica basica).
Taller de dibujo y pintura.

Preinscripciones: 12-15 de junio.

Inscripciones: del 2 al 13 de septiembre, de 15 a 21 h, en el mismo centro.
Inicio de los cursos: la primera semana de septiembre.
Horarios cursos: de 15 a 22 h, dependiendo de los estudios cursados.

Como acceder al servicio
Personalmente y presencialmente.

Localizacion y contactos

C/ Avinyonet, 38.

Tel. 972 673 069

E-mail: cfmariaverdaguer@xtec.cat

=  Omnium Cultural
Definicion: Asociacion cultural en defensa de la lengua y la cultura catalanas.

Poblacion usuaria: Toda la poblacion en general.

Servicios que ofrece: Se imparten cursos de catalan.
El horario de las classes es martes y jueves, de 19.30 a 21 h.

Como acceder al servicio: Personalmente y presencialmente.

Localizacion y contactos

C/ Pep Ventura 8 1r 2a Tel. 972 50 07 45
altemporda@omnium.cat

www.omnium.cat/alt-emporda Tel. 620 531 958 —Lluis Casadella



HOMOLOGACIO TiTOLS ESTRANGERS
Homologaci6 oficial de titols estrangers universitaris i no universitaris

El Ministeri d’Educacio i Ciéncia és I’organisme public autoritzat per tramitar
I’homologacio oficial de titols estrangers universitaris.

Subdelegacio del Govern
Carrer Vint de juny, 2 (antic Banc d’Espanya) — 17001 Girona
Tel.: 972 069 339; 972 069 334

La tramitacio dels titols no universitaris (ESO / Batxillerat) es fa a la Generalitat de
Catalunya, a la Delegacioé d’Educaci6 a Girona.

Generalitat de Catalunya
Placa Pompeu Fabra, 1 — 17002 Girona
Tel. 012

HOMOLOGACION TITULOS EXTRANJEROS
Homologacion oficial de titulos extranjeros universitarios y no universitarios

El Ministerio de Educacién y Ciencia es el organismeo publico autorizado para tramitar
la homologacion oficial de titulos extranjeros universitarios.

Subdelegacion del Gobierno
Carrer Vint de juny, 2 (antic Banc d’Espanya) — 17001 Girona
Tel.: 972 069 339; 972 069 334

La tramitacion de los titulos no universitarios (ESO / Bachillerato) se hace en la Generalitat de
Catalunya, a la Delegacion de Educacion en Girona.

Generalitat de Catalunya
Plaga Pompeu Fabra, 1 — 17002 Girona
Tel. 012



Curs d’acollida
i de coneixement
de 'entorn

CONTINGUT TERCERA SESSIO

1. Normativa d’estrangeria

e Legislacio vigent:
e Vies d’accés a I’autoritzacio de residéncia i/ o treball
a) Estrangers que resideixen a Espanya
¢ Circumstancies excepcionals
¢ Raons humanitaries
¢ Menors
b) Estrangers que resideixen en el seu pais d'origen
¢ Oferta nominativa.
% Reagrupacio6 familiar.

e Renovacions de les autoritzacions de residéncia i/o treball
e Subdelegacié del Govern / Generalitat de Catalunya

e Nacionalitat Espanyola

e Legalitzacio de documents

2. Formacio laboral
Pla de transicio al treball

3- Informacio i orientacio laboral
Serveis existents, recursos que ofereixen.

Servei Municipal d’Informacio 1 Orientacid per a I’ocupacio (SMIO)

Dispositiu d’insercio6 laboral
Sindicats de treballadors (UGT, CCOO)

4- Oficina de treball de la Generalitat (OTG)

5- Tresoreria General de la Seguretat Social i Oficina de la Seguretat Social

Curs d’acollida
i de coneixement
de 'entorn

CONTENIDO TERCERA SESION

1. Normativa de extrangeria

e Legislacion vigente
e Vias de acceso a la autorizacion de residencia y/o trabajo
a) Extranjeros que residen en Espana
+¢ Circunstancias excepcionales
¢ Razones humanitarias
¢ Menores
b) Extranjeros que residen en su pais de origen
¢ Oferta nominativa.
% Reagrupacion familiar.

Renovaciones de las autorizaciones de residencia y/o trabajo
Subdelegacion del Gobierno / Generalitat de Catalunya
Nacionalidad espaiiola

Legalizacion de documentos

2. Formacion laboral
Plan de transicion al trabajo

3. Informacion y orientacion laboral
Servicios existentes, recursos que ofrecen.
Servicio Municipal de Informacidén y Orientacion para la ocupacion (SMIO)
Dispositivo de insercion laboral

Sindicatos de trabajadores (UGT, CCOO)
4. Oficina de Trabajo de la Generalidad (OTG)

5. Tesoreria General de la Seguridad Social y Oficina de la Seguridad Social



1- Normativa d’estrangeria

3. Legislacio vigent

- Regim general: Llei organica 4/2000, modificada per la Llei organica 2/2009 sobre drets 1 llibertats dels
estrangers a Espanya, desenvolupada pel Reglament aprovat pel Reial Decret 557/2011 de 20 d’abril.

- Régim comunitari: Reial decret 240/2007 (en vigor des del 2 d’abril de 2007 1 modificat arrel d una

STC del 2010)

Es una legislaci6 estatal, és a dir, en tot el territori espanyol regeix la mateixa normativa.

Vies d'accés a I'autoritzacio de residéncia i/o treball

a) Estrangers que resideixen a Espanya:

¢ Circumstancies excepcionals:

= Arrelament social.

= Arrelament laboral.

= Ser fill de pare/mare originariament espanyol.
¢ Raons humanitaries

¢ Menors:

® Nascuts fora d'Espanya.

® Nascuts a Espanya.

b) Estrangers que resideixen en el seu pais d'origen

% Oferta nominativa.
¢ Reagrupacié familiar.

Subdelegacié del Govern a Girona
Horari: de dilluns a dijous, de 8:30 a 15 h 1 divendres, de 8:30a 14 h

Adrega: avinguda de Jaume I, 17
Tel. informacio: 972 069 140
Adreca: avinguda de Jaume I, 38
Tel. informacio: 972 069 140

Generalitat de Catalunya

Anicet de Pages 10 Figueres

Horari de dilluns a divendres 8.15 a 13.30h
Pompeu Fabra, 1 Girona

Horari de dilluns a divendres 8.30 a 15h

1- Normativa de estranjeria

e Legislacion vigente

- Régimen general: Ley organica 4/2000, modificada por la Ley orgénica 2/2009, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia, desarrollada por el Reglamento aprobado por el Real decreto
557/2011, de 20 de abril..

- Régimen comunitario: Real decreto 240/2007 (en vigor desde el 2 de abril de 2007) Modificado por
una STC 2010.

- Es una legislacion a nivel estatal, es decir, en todo el territorio espafiol rige la misma normativa.

e Vias de acceso a la autorizacion de residencia y/o trabajo

a) Extranjeros que residen en Espafia:

¢ Circunstancias excepcionales:

=  Arraigo social.

* Arraigo laboral.

Ser hijo de padre/madre originariamente espaiiol.

¢ Razones humanitarias
% Menores:

= Nacidos fuera de Espafia.
= Nacidos en Espana.

b) Extranjeros que residen en su pais de origen
% Oferta nominativa.

X/

+ Reagrupacion familiar.

e Subdelegacion del Gobierno en Girona
Horario: de lunes a jueves, de 8:30 a 15 h y viernes, de 8:30 a 14 h
Direccion: avenida de Jaume I, 17
Tel. informacion: 972 069 140
Direccion: avinguda de Jaume I, 38
Tel. informacion: 972 069 140

e Generalitat de Catalunya
Direccién: Anicet de Pages 10 Figueres
Horario de lunes a viernes 8.15 a 13.30h
Direccion: Pompeu Fabra , 1 Girona
Horario de lunes a viernes 8.30 a 15h



= Arrelament social

- Normativa: art. 123 i ss. Reglament 557/11,

- Cal acreditar amb documents valids una residéncia continuada de tres anys a Espanya (basicament
I’empadronament).

- Precontracte d'un any 1 diversa documentaci6 de l'empresa o I’empresari.
- Pares, fills o conjuge amb residéncia a Espanya o informe d'arrelament social emes per l'ajuntament on
resideix la persona interessada.

- Informe d'arrelament social emés per La Generalitat: s'avalua la integracié de l'estranger a la
comunitat, el coneixement de la llengua, la participacio en entitats...

= Arrelament laboral

- Normativa: art. 124.1. Reglament 557 /2011,.

- Permanéncia a Espanya durant dos anys.

Acreditacié d'haver treballat almenys sis mesos sense contracte. Cal una RESOLUCIO JUDICIAL que
aixi ho reconegui.

= Raons humanitaries
- Normativa: art. 131 i ss Reglament 551/2011
- S'adrega a persones que han sofert algun d'aquests delictes:

- Violéncia doméstica.

- Delictes per motius racistes, antisemites.

- Delictes contra els drets dels treballadors.

- Estrangers que acreditin patir una malaltia sobrevinguda de caracter greu i que posi en risc greu la
seva integritat en el cas d'haver de viatjar al seu pais. Es important tenir un certificat médic que ho
acrediti.

= Menors

1 . Nascuts a Espanya: la mateixa autoritzacid que els pares.

2 . Nascuts fora d'Espanya. Han de demostrar dos anys de residéncia a Espanya i I’assisténcia cotinuada
a l'escola.

IMPORTANT! Les sol-licituds d'aquests permisos s'han de presentar personalment, juntament amb la
documentacié requerida, a la Subdelegacié del Govern a Girona (avinguda de Jaume 1, 17).

Per les sollicituds de permisos inicials sha de demanar CITA PREVIA a la web:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html

= Arraigo social
- Normativa: art. 123 y ss. Reglamento 557/2011,.
= Debe acreditarse con documentos validos una residencia continuada de tres afios en Espana
(sobre todo el empadronamiento).
» Precontrato de un afio y diversa documentacion de la empresa o empresario.
» Padres, hijos o conyuge con residencia en Espafia o informe de arraigo social que emite el
ayuntamiento donde reside el extranjero.
* Informe de arraigo social emitido por la Generalitat: se evalua la integracion del extranjero
en la comunidad, el conocimiento de la
lengua, la participacion en entidades...

= Arraigo laboral
- Normativa: art.124. Reglamento 557 /2011,
* Permanencia en Espafia durante dos afios.
= Acreditacion de haber trabajado al menos seis meses sin contrato. Es necesaria una
RESOLUCION JUDICIAL que asi lo reconozca.

= Razones humanitarias
- Normativa: art. 131 y ss. Reglamento 557/2011.
» Dirigido a personas que han sufrido alguno de estos delitos:
* Violencia doméstica.
» Delitos por motivos racistas, antisemitas.
= Delitos contra los derechos de los trabajadores.
= Extranjeros que acrediten sufrir una enfermedad sobrevenida de caracter grave, y que ponga en
riesgo grave la integridad del extranjero en el caso de tener que regresar a su pais. En dicho caso,
es importante disponer de un certificado médico acreditativo.

= Menores

1. Nacidos en Espafia: la misma autorizacion que los padres.
Nacidos fuera de Espana. Deben demostrar dos afios de residencia en Espafia y haber asistido
habitualmente a la escuela.

iIMPORTANTE! Las solicitudes de estos permisos deben presentarse, junto con la documentacion
requerida, a la Subdelegacion del Gobierno en Girona (avda. Jaume 1, 17).

Para las solicitudes de los permisos iniciales se tiene que pedir CITA PREVIA en la web:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html




Oferta nominativa (estrangers que no viuen a Espanya)

Requisits necessaris

- La persona estrangera ha d’estar en el seu pais d'origen i I’empresari presentara la documentacio.
I’oferta de treball ha de ser d'un any, a jornada completa i estar dins el cataleg dificil cobertura.. - Si el
contracte el signa una EMPRESA: documentacio de l'empresa. Lloc de presentacio: OTG de la
Generalitat amb cita prévia (WWW.GENCAT.CAT) - Una vegada presentada la documentacio,
l'empresari rebra la resolucid (positiva o negativa). - Si la resolucid és positiva, I'empresari ha d'enviar-la
al treballador al seu pais, i aquest ha de presentar-se als serveis consulars espanyols del seu pais d'origen,
on li expediran el visat corresponent. - Una vegada a Espanya, el treballador cal que sol-liciti la targeta
de residencia. - L'empresari ha de donar d'alta el contracte a la Seguretat Social de sol-licitar la targeta de
residéncia i feina. Molt important que 1’ocupacié oferida estigui al cataleg d’ocupacions de dificil
cobertura del SEPE

Terminis -Des que I'empresari rep la resolucio, el treballador t€ un mes per sol-licitar personalment
el visat on resideixi. -Des que la persona estrangera entra a Espanya, aquesta t¢é un mes per sol-licitar
l'autoritzacid de residéncia.

Renovacio de l'autoritzacio de residéncia i feina inicial
Termini: - 60 dies abans de la data de caducitat de la targeta.
- 90 dies després de la data de caducitat de la targeta.
L'Administracié disposa de tres mesos per contestar. Transcorreguts aquests tres mesos des de la data de
presentacio, si no es rep cap noticia de la resolucio s'entén que la renovacié esta CONCEDIDA.
Lloc de presentacio: OTG Generalitat (oficina de I'INEM) Cita prévia: www.gencat.cat

Renovacio de I'autoritzacio de residéncia i feina temporal
Termini: - 60 dies abans de la data de caducitat de la targeta.
- 90 dies després de la data de caducitat de la targeta.

L'Administracié disposa de tres mesos per contestar. Transcorreguts aquests tres mesos des de la data de
presentacio, si no es rep cap noticia de la resolucio s'entén que la renovacié esta CONCEDIDA.
Lloc de presentacid: Subdelegacio del Govern Girona
Cal cita prévia: www.mpt.est
També es poden presentar a:
-Les oficines de Correus, en sobre obert per al seu registre. Cal que s’enviin per correu administratiu.
-Registre de qualsevol oOrgan administratiu de 1’Administracié General de I’Estat, Generalitat o
ajuntaments de Girona, Olot, Pau i Sant Joan les Fonts i els consells comarcals del Baix Emporda i la
Garrotxa.
Requisits: - Haver cotitzat sis mesos per any i demostrar que:
a. Es continua en el mateix treball.
b. Es disposa d’un nou contracte o t¢ oferta de feina.
- Si s'han cotitzat almenys tres mesos:
a. Acreditar que el contracte va finalitzar per voluntat de I'empresari.
b. Acreditar que se ha cercat feina de forma activa.
c. Estar cobrant prestacié d'atur (NO AJUDA)
Durada del nou permis: - Si és la primera o segona renovacié: dos anys.

= Si és la tercera renovacio: cinc anys (PERMiS LLARGA DURADA).

Oferta nominativa (extranjeros que no viven en Espafia)

Requisitos necesarios

- Que el extranjero se encuentre en su pais de origen y sea el empresario quien realice los tramites. - La
oferta de trabajo tiene que ser de un afo, a jornada completa, y constar en el catdlogo de dificil cobertura.
- Toda la documentacion la debe presentar el empresario. - Si el contrato lo firma una EMPRESA:
documentacion de la empresa.

Lugar de presentacion: OTG de la Generalitat con cita previa (WWW.GENCAT .CAT)

- Una vez presentada la documentacion, el empresario recibira la resolucion (positiva o negativa). - Si la
resolucion es positiva, el empresario debe enviarla al trabajador a su pais, y éste debera personarse en los
servicios consulares espafioles de su pais de origen, donde le expediran el correspondiente visado. - Una
vez en Espaia, el trabajador podra solicitar la tarjeta de residencia. - El empresario debe darle de alta en
la Seguridad Social antes de solicitar la tarjeta de residencia.

Plazos - Desde que el empresario recibe la resolucion, el trabajador tiene un mes para solicitar
personalmente el visado donde resida.

- Desde que el extranjero entra en Espafia, dispone de un mes para solicitar la autorizacion. - Muy
importante que el empleo ofrecido esté en el catalogo de ocupaciones de dificil cobertura del SEPE

Renovacion de la autorizacion de residencia y trabajo inicial
Plazo: - 60 dias antes de la fecha de caducidad de la tarjeta.
- 90 dias después de la fecha de caducidad de la tarjeta.
La Administracion dispone de tres meses para contestar. Si en este plazo no se manifiesta, se entiende
que la renovaciéon esta CONCEDIDA.
Lugar de presentacion: Oficina OTG Generalitat. (Oficina INEM).
Se precisa cita previa: www.gencat.cat

Renovacion autorizacion de residencia y trabajo temporales
Plazo: - 60 dias antes de la fecha de caducidad de la tarjeta.
- 90 dias después de la fecha de caducidad de la tarjeta.
La Administracion dispone de tres meses para contestar. Si en este plazo no se manifiesta, se entiende
que la renovacion estda CONCEDIDA.
Lugar de presentacion: Subdelegacion del Gobierno Girona.
Se precisa cita previa: www.mpr.es
También se pueden presentar en:

-Las oficinas de Correos, en sobre abierto para su registro. Deben enviarse por correo administrativo.
-Registro de cualquier 6rgano administrativo de la Administracion General del Estado, Generalidad o
ayuntamientos de Girona, Olot, Pau i Sant Joan les Fonts y los consejos comarcales del Baix Emporda y
la Garrotxa.
Requisitos: Haber cotizado seis meses por aio y demostrar que:
a. Continua en el mismo trabajo.
b. Tiene un nuevo contrato y esta dado de alta en la Seguridad Social o tiene una oferta de trabajo.
- Si se han cotizado al menos tres meses:
a. Acreditar que el contrato finaliz6 por voluntad del empresario.
b. Acreditar que se ha buscado trabajo de forma activa.
c. Estar cobrando del paro.
Duracién del nuevo permiso: - Si es la primera o segunda renovacion: dos afios.
=  Si es la tercera renovacion: cinco afios (PERMISO LARGA DURACION).



Renovacio de les autoritzacions de residéncia

- Impres de sol-licitud.

- Passaport.

- Autoritzacio de residencia.

- Autoritzaci6 de resideéncia i treball de la persona de qui depen.

- Empadronament (si el permis va ser expedit en una altra provincia).
- Les tres tltimes nomines de la persona de qui depengui.

Reagrupacié familiar
Normativa: art. 52 1 segiients del Reglament 551/11.

Concepte : Es permet que una persona que té residéncia legal de més d'un any a Espanya pugui sol-licitar
que determinats membres de la seva familia que viuen en el seu pais d'origen puguin venir a Espanya
amb el permis de residéncia i/o treball.

Familiars reagrupables:

= El conjuge. Ha de ser un matrimoni valid. Mai no es podra reagrupar més d'un conjuge.

= Fills: del resident legal a Espanya i del seu conjuge. Han de ser MENORS de 18 anys i NO estar
casats.

= Pares del resident o del seu conjuge. Cal acreditar que els pares depenen econdmicament del fill
mitjangant transferéncies de diners, rebuts...

Requisits

= Documentacio que acrediti el vincle familiar.

=  Documentaci6 d'identificaci6 personal.

* Informe emés per l'ajuntament que certifiqui que es disposa d'un habitatge suficient perqué puguin
viure-hi les persones que vol reagrupar.

= (Pares) documents que acreditin dependéncia economica. Tenir la targeta de LLARGA DURADA

Procediment

= Es presenta tota la documentacio a la Subdelegaci6 del Govern a Girona. En un termini de tres
mesos, s’envia la notificaci6 de la resolucié que diu si es concedeix o no la reagrupacio.

= Si es concedeix l'autoritzacio, la persona estrangera ha de dirigir-se a 1'oficina consular del seu pais
perque li expedeixin el visat corresponent. El temps maxim per realitzar aquest tramit és de dos
mesos des de la notificacid de la resolucio. Una vegada obtingui el visat, ja podra venir a Espanya.

Durada de I’autoritzacio

= Sila targeta del reagrupant és temporal: la mateixa vigéncia que aquesta.

= Si la targeta del reagrupant és permanent: la primera targeta s'estendra fins a la data de validesa de la
targeta del reagrupant. La segona sera permanent.

Presentacié: Subdelegacid del Govern de Girona
Avenida Jaume I, 17, Girona.
Cita previa: https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html

Renovacion de las autorizaciones de residencia
- Impreso de solicitud.
- Pasaporte.
- Autorizacion de residencia.
- Autorizacion de residencia y trabajo de la persona de quien depende.
- Empadronamiento (si el permiso fue expedido en otra provincia).
- Las tres tltimas nominas de la persona de quien dependa.

Reagrupacion familiar
Normativa: art. 52 y siguientes del Reglamento 551/2011

Concepto: Se permite que una persona con residencia legal de més de un afio en Espafia pueda solicitar
que determinados miembros de su familia que viven en su pais de origen puedan venir a Espafia con el
permiso de residencia y/o trabajo.

Familiares reagrupables

= EI conyuge. Debe ser un matrimonio valido. Nunca se podrd reagrupar mas de un conyuge por
persona.

= Hijos: del residente legal en Espafia y de su conyuge MENORES de 18 afios, NO casados.

= Padres del residente o de su conyuge. Se debe acreditar que los padres dependen econémicamente del
hijo mediante transferencias de dinero, recibos...

Requisitos

* Documentacion que acredite el vinculo familiar.

» Documentacion de identificacion personal.

* Informe emitido por el Ayuntamiento segun el cual se dispone de una vivienda suficiente para que
puedan vivir mas personas.

» (Padres) documentos que acrediten dependencia econdémica. Tener la TARJETA DE LARGA
DURACION.

Procedimiento

= Se presenta toda la documentacion a la Subdelegacion del Gobierno en Girona. En el plazo de tres
meses se envia una resolucion que dice si se concede o no la reagrupacion.

* Si se concede la autorizacidn, la persona extranjera debe dirigirse a la oficina consular de su pais para
que le expidan el correspondiente visado. El tiempo méximo para realizar este tramite es de dos
meses desde la notificacion de la resolucion. Una vez presentada la solicitud, ya se podra realizar el
traslado a Espafia.

Duracién de la tarjeta

* Sila tarjeta del reagrupante es temporal: la misma vigencia que ésta.

= Si la tarjeta del reagrupante es permanente: la primera tarjeta se extendera hasta la fecha de validez
de la tarjeta del reagrupante. La segunda sera de larga duracion.

Lugar de presentacion: Subdelegacion del Gobierno de Girona

Avenida Jaume I, 17, Girona.

Cita previa: https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html




4. Adquisicio de la nacionalitat espanyola

Concepte
Poden sol-licitar la nacionalitat espanyola les persones que demostrin una residéncia legal continuada a
Espanya.

Requisits

Per residéncia legal de:

- 10 anys en general.

- 5 anys par a refugiats.

- 2 anys per a persones de paisos iberoamericans, d’ Andorra, Filipines, Guinea Equatorial, Portugal o per
a sefardites.

1 any de residéncia legal si:

- ha nascut a Espanya.

- ha estat subjecte legalment a la tutela, guarda o acolliment d'un ciutada o instituci6 espanyola durant
dos anys consecutius, fins i tot si continua en aquesta situaci6 durant la sol-licitud.

- ha estat un any casat amb un/a espanyol/a i no s’ha separat.

- s'ha quedat vidu/vidua d’un/a espanyol/a i en el moment de la mort del/la conjuge no estaven separats.
- ha nascut fora d'Espanya pero el pare o mare, avi o avia havien estat originariament espanyols.

Per més informacio:
La tramitaci6 del procediment tindra caracter electronic i la seva instruccid orrespondra a la Direccio
General dels Registres i del Notariat. Totes les comunicacions relatives a aquest procediment s'efectuaran

electronicament.

La sol-licitud de la nacionalitat per residéncia cal presentar-la a la seu electronica del Ministerio de
Justicia www justicia.gob.es.

5. Adquisicion de nacionalidad espafiola

Concepto
Pueden solicitar la nacionalidad espafiola las personas que demuestren una residencia legal continuada en
Espana.

Requisitos

Por residencia legal de:

- 10 afios en general.

5 afios para refugiados.

2 afios para personas de paises iberoamericanos, Andorra, Filipinas, Guinea Ecuatorial, Portugal o
para sefarditas.

- 1 afo de residencia legal si:
- hanacido en Espaiia.
- ha estado sujeto legalmente a la tutela, guarda o acogimiento de un ciudadano o institucion
espanola durante dos afios consecutivos, incluso si continuase esta situacion durante la solicitud.
- ha estado un afo casado con un/a espafiol/a y no se ha separado.
- se ha quedado viudo/a de un/a espanol/a y a la muerte del/la conyuge no estaban separados.
- hanacido fuera de Espafia pero tiene padre o madre, abuelo o abuela originariamente espafoles.

Para mas informacion:

La tramitacion del procedimiento tendra caracter electronico y su instruccion correspondra a la Direccion
General de los Registros y del Notariado. Todas las comunicaciones relativas a este procedimiento se
efectuaran electronicamente.

La solicitud de la nacionalidad por residencia hay que presentarla en la sede electronica del Ministerio de
Justicia www.justicia.gob.es.



6. Legalitzacio de documents

Aquells documents que s’han de presentar a la Subdelegacié del Govern, requerits en les sol-licituds
d’autoritzacio de treball i/o resideéncia, 1 que no continguin la postil-la de la Haia (Conveni del 5
d’octubre de 1961).

Documents a legalitzar:
e Antecedents penals
e C(Certificat de naixement
e C(Certificat de matrimoni

Procediments de les diligéncies:
e Al pais d’emissio del document, s’ha de fer la diligéncia de legalitzaci6 a la missio diplomatica o
Oficina Consular de 1’Estat espanyol: signatura i segell.

(localitzacio: a 1’oficina consular corresponent al pais d’origen de 1’interessat/da o la del pais més
proper)

e A I’Estat espanyol: al Ministeri de Assumptes Exteriors i de Cooperacid: signatura i segell.

Tramit gratuit que es pot realitzar personalment, per correu postal certificat, serveis de
missatgeria, o advocats y gestors col-legiats a:

Seccion de Legalizaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion Juan de Mena
4
28071 Madrid

7. Legalizacion de documentos

Aquellos documentos que deben presentarse en la Subdelegacion del Gobierno, requeridos en las
solicitudes de autorizacion de trabajo y/o residencia, y que no contengan la apostilla de la Haya
(Convenio del 5 de octubre de 1961).

Documentos a legalizar:
e Antecedentes penales
e Certificado de nacimiento
e Certificado de matrimonio

Procedimientos de las diligencias:
e En el pais de emision del documento, debe hacerse la diligencia de legalizacion en la mision
diplomatica u Oficina Consular del Estado espafiol: firma y sello.

(localizacion: en la oficina consular que corresponda en el pais de origen del interesado/da o en la
del pais mas cercano)

e En el Estado espafiol: en el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion: firma y sello.

Tramite gratuito que se puede realizar personalmente, por correo postal certificado, por servicio
de mensajeria, o abogados y gestores colegiados a:

Seccion de Legalizaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion Juan de Mena
4
28071 Madrid



2- Formacio laboral

= Pla de Transicio al Treball (PTT)
Definicio del servei
Es un programa de qualificacié professional inicial (PQPI) que té l'objectiu d'oferir als joves una
formacio necessaria per poder treballar en un ofici.
El PTT de I’Alt Emporda s’organitza amb la colelaboracié del Departament d’Educacié de la Generalitat,
I’ Ajuntament de Figueres i el Consell Comarcal de I’ Alt Emporda.

Poblacio6 usuaria

A nois i noies de 16 a 21 anys que han deixat I'ensenyament secundari obligatori sense obtenir el graduat
d’ESO, es troben en situacid d'atur i necessiten formacid 1 orientacid per trobar feina. Es precisa
comprensio basica del catala per poder seguir les classes.

Moduls formatius
- Auxiliar d’hoteleria, cuina i serveis de restauraciod
- Auxiliar de vendes, oficina i atenci6 al public.

El programa s'organitza en dues fases:

1a fase: formaci6 general per al treball. durada: 200 h

* Aprendre a buscar feina: técniques i recursos

* Coneixer I’empresa 1 la legislaci6 laboral

* Aprendre a utilitzar I’ordinador com a eina de treball

* Obtenir orientacid 1 informaci6 util per a la presa de decisions sobre el propi futur professional
* Realitzar activitats culturals relacionades amb I'ambit sociolaboral

2a fase: formacid professionalitzadora i orientaci6 i suport en la recerca de feina. durada: 675 h
* Moduls formatius vinculats als sectors professionals d’hostaleria i comerg

* Estada en una empresa per fer-hi practiques (200 h)

* Reforg per a la preparacid de la prova d’accés als cicles formatius de grau mitja (CFGM)

* Activitats de tutoria i seguiment

Cal fer la preinscripci6 el mes de juny. Els cursos son gratuits.

Com accedir-hi
Personalment i presencialment.

Localitzacié i contactes

Av. M* Angels Anglada, 15 (Escola d’Hostaleria)
Tel. 972 674 261

Horari: de 8:30 a 14:30 h, de dilluns a divendres

2- Formacion laboral

* Plan de Transicion al Trabajo (PTT)
Definicion del servicio
Es un programa de calificacion profesional inicial (PCPI) que tiene por objeto ofrecer a los jovenes la
formacion necesaria para que puedan encontrar un trabajo o bien continuar su formacion, especialmente
los ciclos formativos de grado medio.

Poblacién usuaria

Jovenes de 16 a 21 afios que han dejado la ensefianza secundaria obligatoria sin obtener el graduado, y
que se encuentran en situacion de paro y necesitan formacion y orientacidon para encontrar trabajo.

Se necesita comprension basica de catalan para poder seguir las clases.

Servicios que ofrece
- Auxiliar d’hoteleria, cuina i serveis de restauracio
- Auxiliar de vendes, oficina 1 atenci6 al public.

El programa se organiza en dos fases:

1a fase: formacion general para el trabajo. duracion: 200 h

Aprender a buscar trabajo: técnicas y recursos

Conocer la empresa y la legislacion laboral

Aprender a utilizar el ordenador como herramienta de trabajo

Obtener orientacion e informacion Util para la toma de decisiones sobre el propio futuro profesional
Realizar actividades culturales relacionadas con el &mbito sociolaboral

2a fase: formacion profesionalizadora y orientacidon y apoyo en la busqueda de trabajo. duraciéon: 675 h
Modulos formativos vinculados a los sectores profesionales de hosteleria y comercio

Estancia en una empresa para la realizacion de practicas (200 h)

Refuerzo para la preparacion de la prueba de acceso a los ciclos formativos de grado medio Actividades
de tutoria y seguimiento.

Preinscripciones y matriculas: mes de junio. Si queda alguna plaza vacante, en septiembre se abrird un
nuevo periodo de preinscripcion y matriculas.

Cursos gratuitos

Horario de los cursos: generalmente, de 9 a 15 h, de lunes a viernes

Como acceder al servicio: Personalmente y presencialmente.

Localizacion y contactos

Av. M?* Angels Anglada, 15 (Escuela de Hosteleria)
Tel. 972 674 261

Horario: de 8:30 a 14:30 h, de lunes a viernes



3- Informacio i orientacio laboral

= Servei Municipal d’Informacio i Orientacié Laboral (SMIO)
Definicio del servei
Servei diari d'atencio al public per informaci6 general del servei i per informacio6 i
orientacid en itineraris de formacio:
- cicles formatius de formaci6 professional
- programes de qualificacid professional inicial (PQPI); Pla de transicio al treball (PTT)
1 altres autoritzats
- Cursos de formacid ocupacional
- Formacio6 continuada
- Altra formaci6 no reglada

Localitzacid i contactes

Av. M* Angels Anglada, 15 (Escola d’Hostaleria)
Tel. 972 674 261

Horari: de 8:30 a 14:30 h, de dilluns a divendres

= Dispositiu Insercié Laboral (DIL)
Definicié del servei
Servei comarcal per a la millora de recerca de feina dirigit als ciutadans de Figueres i comarca de I’Alt
Emporda.
Totes les persones en edat laboral (majors de 16 anys) que viuen a Figueres.
Informaci6 sobre la recerca de feina.

Localitzacid i contactes

C/ Clerch i Nicolau, 4

Tel. 972 .514 470

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h. Cal cita prévia.

= Suara Cooperativa
Servei de promocid per a I’ocupacio: suport per a la recerca de feina i1 gestio d’ofertes laborals.
Av. Costa Brava, 68, baixos 17600 Figueres
Tel. 972 505 951

3- Informacion y orientacion laboral

= Servicio Municipal de Informacion y Orientacion Laboral (SMIO)
Definicion del servicio
Servicio diario de atencion al publico para informacion general del servicio y para informacion y
orientacion en itinerarios de formacion:
- ciclos formativos de formacion profesional
- programas de qualificacion profesional inicial (PQPI); Plan de transicion al trabajo (PTT)
y otros autorizados
- Cursos de formacion ocupacional
- Formacion continuada
- Otra formacién no reglada

Localitzacion y contactos

Av. M* Angels Anglada, 15 (Escola d’Hosteleria)
Tel. 972 674 261

Horario: de 8:30 a 14:30 h, de lunes a viernes

= Dispositivo Insercion Laboral (DIL)
Definicion del servicio
Servicio comarcal para la busqueda activa de trabajo dirigido a todos los ciudadanos de Figueres y
comarca del Alt Emporda.
Todas las personas en edad laboral (mayores de 16 afos) que viven en Figueres.
Informacioén sobre la busqueda de trabajo.

Localizacion y contactos

C/ Clerch i Nicolau, 4

Tel. 972 514 470

Horario: de lunes a viernes, de 9 a 14 h. Es necesario concertar cita previa.

= Suara Cooperativa
Servicio de promocion para la ocupacion: apoyo en la busqueda de trabajo, gestion de ofertas laborales.
Av. Costa Brava, 68, baixos 17600 Figueres
Tel. 972 505 951



= Serveis de I’Area de Promocio Economica
Suport a la creacié d’empreses

Suport a tots aquells emprenedors que volen crear la seva propia empresa, aixi com a aquelles empreses

que volen obrir noves linies de negoci.

S’ofereixen:

- Assessorament en ’elaboraci6 de plans d’empresa.
- Analisi de la viavilitat de les idees de negoci.

- Cursos de creacié d’empreses.

- Recerca d’ajuts i subvencions.

Cursos de formaci6 empresarial, jornades 1 seminaris

Es duen a terme cursos de formacid continua subvencionada, que inclouen les diferents arees de gestid

empresarial:

- Comercial 1 marqueting

- Comptabilitat

- Fiscalitat

- Informatica i noves tecnologies

- Prevencio de riscos laborals, medi ambient i higiene
- Altres

Av. M* Angels Anglada, 15 (Escola d’Hostaleria)
Tel. 972 674 261

Horari: de 8:30 a 14:30 h, de dilluns a divendres
Ale: dcarvajal@figueres.org mcampos@figueres.org

=  Sindicats de treballadors
Definici6 del servei

Son els representants legals dels colelectius de treballadors davant les empreses i les institucions.

Poblaci6 usuaria
Tothom hi pot accedir, pero és gratuit per 1’afiliat.

Serveis que ofereix

Informacid, orientacid 1 assessorament sobre qiiestions laborals.

Suport en la recerca de feina.
Assessorament en materia de normativa d’estrangeria.

Com accedir-hi: Personalment i presencialment.
Localitzacio 1 contactes

CCOO (Comissions Obreres)
C/ Poeta Marquina, s/n Tel. 972 505 858
Horari: de 9.30 a 13 hiide 16 a 20 h, de dilluns a dijous

UGT (Unié General de Treballadors)
C/ Poeta Marquina, s/n Tel. 972 509 115
Horari: de 10 a 13 hide 16.30 a 20.30 h, de dilluns a dijous

= Servicios del Area de Promocion Economica
Apoyo en la creacion de empresas

Apoyo a todos aquellos emprendedores que quieran crear su propia empresa, asi como a aquellas

empresas que quieran abrir nuevas lineas de negocio.

Se ofrecen:

- Asesoramiento en la elaboracion de planos de empresa.
- Anélisis de la vialidad de las ideas de negocio.

- Cursos de creacion de empresas.

- Busqueda de ayudas y subvenciones.

Cursos de formacion empresarial, jornadas y seminarios

Se llevan a cabo cursos de formacién continua subvencionada, que incluyen las diferentes areas de

gestion empresarial:

- Comercial y marketing

- Contabilidad

- Fiscalidad

- Informatica y nuevas tecnologias

- Prevencion de riesgos laborales, medio ambiente e higiene
- Otros

Av. M?* Angels Anglada, 15 (Escola d’Hostaleria)
Tel. 972 674 261

Horari: de 8:30 a 14:30 h, de dilluns a divendres
Ale: dcarvajal@figueres.org mcampos@figueres.org

= Sindicatos de trabajadores
Definicion del servicio
Son los representantes legales de los colectivos de trabajadores ante las empresas y las instituciones.

Poblacion usuaria
Cualquier persona puede acceder al servicio sindical, siempre que esté afiliada.

Servicios que ofrece

Informacidn, orientacion y asesoramiento sobre cuestiones laborales.
Apoyo en la busqueda de trabajo.

Asesoramiento en materia de normativa de extranjeria.

Como acceder al servicio: Personalmente y presencialmente.
Localizacion y contactos

CCOO (Comisiones Obreras)

C/ Poeta Marquina, s/n Tel. 972 505 858

Horario: de 9.30 a 13 h y de 16 a 20 h, de lunes a jueves
UGT (Union General de Trabajadores)

C/ Poeta Marquina, s/n Tel. 972 509 115
Horario: de 10 a 13 h y de 16.30 a 20.30 h, de lunes a jueves



4- Oficina de treball de la Generalitat (OTG/SOC)

Definicié del servei
Servei de la Generalitat de Catalunya d’informaci6 i gestio de tramits en 1’ambit de la recerca de treball i
les prestacions i subsidis que deriven de les relacions laborals.

Poblaci6 usuaria

Totes les persones en edat laboral (16 anys) i els estrangers que disposin d’autoritzaci6 de residéncia i/o
treball.

Poblacio6 de Figueres 1 Alt Emporda.

Assumeix les gestions dels municipis d'Albons i Bellcaire d'Emporda, de la comarca veina del Baix
Emporda.

Serveis que ofereix

Inscriure 1 registrar els aturats com a demandants d'ocupacid, aixi com la certificaci6 de la condicié de
demandants d'ocupacio.

Fer la seleccid previa dels candidats per als programes relacionats amb la inserci6 laboral.

Informar sobre tots aquells programes i activitats del Departament que li siguin encomanats pels seus
superiors jerarquics.

Gestionar el registre de contractes laborals 1 traslladar a la unitat pertinent els expedients de solelicitud de
subvencio vigents en cada moment.

Gestionar les accions d'intermediacio6 en el mercat de treball.

Facilitar informaci6 general i1 individualitzada sobre prestacions i subsidis d'atur (requisits, drets, tramits
1 documentacid necessaria per conformar l'expedient), i lliurar els impresos corresponents.

Instruir els procediments sancionadors per infraccions lleus i greus dels demandants d'ocupacid
perceptors de prestacions, d'acord amb el que disposa el Decret 13/1998, de 20 de gener.

Executar els plans de control de preséncia dels demandants d'ocupacié i control indirecte dels perceptors
de prestacions com a demandants actius d'ocupacio.

Com accedir-hi
Personalment i presencialment.

Localitzacid i contactes

C/ Anicet de Pages, 10-14

Tel. 972 505 049

Fax 972 674 795

Ale: otgfigueres.soc@gencat.net

Web: http://oficinatreball.net

Atencio al public: de dilluns a divendres, de 8.15a 13.30 h

4- Oficina de Trabajo de la Generalidad (OTG/SOC)

Definicion del servicio
Servicio de la Generalidad de Catalufia de informacion y gestion de tramites en el ambito de la busqueda
de trabajo y las prestaciones y subsidios que derivan de las relaciones laborales.

Poblacién usuaria

Todas las personas en edad laboral (16 afios) y los extranjeros que dispongan de autorizacion de
residencia y/o trabajo.

Poblacion de Figueres y Alt Emporda.

Asume las gestiones de los municipios de Albons y Bellcaire, del Baix Emporda.

Servicios que ofrece

- Inscribir y registrar a los desempleados como demandantes de ocupacion, asi como la certificacion de
la condicion de demandantes de ocupacion.

- Seleccionar previamente los candidatos para los programas relacionados con la insercion laboral.

- Informar sobre todos aquellos programas y actividades del Departamento que le sean encomendados
por sus superiores jerarquicos.

- Gestionar el registro de contratos laborales y dar traslado a la unidad pertinente de los expedientes de
solicitud de subvencion, vigentes en cada momento.

- Gestionar las acciones de intermediacion en el mercado de trabajo.

- Facilitar informacion general e individualizada sobre prestaciones y subsidios de paro (requisitos,
derechos, tramites y documentacién necesaria para conformar el expediente), asi como entregar los
impresos correspondientes.

- Instruir los procedimientos sancionadores por infracciones leves y graves de los demandantes de
ocupacion perceptores de prestaciones, de acuerdo con lo que dispone el Decreto 13/1998, de 20 de
enero.

- Ejecutar los planes de control de presencia de los demandantes de ocupacion y control indirecto de los
perceptores de prestaciones como demandantes activos de ocupacion.

Como acceder al servicio
Personalmente y presencialmente.

Localizacion y contactos

C/ Anicet de Pages, 10-14

Tel. 972 505 049

Fax 972 674 795

Ale: otgfigueres.soc@gencat.net

Web: http://oficinatreball.net

Horario de atencion al publico: de lunes a viernes, de 8.15 a 13.30 h.



5- Tresoreria General de la Seguretat Social i Oficina de la Seguretat Social

Definici6 del servei

La Tresoreria €s un servei que unifica tots els recursos economics 1 I’administracio financera del sistema
de la Seguretat Social, amb competéncies en materia d’inscripcié d’empreses, afiliaci6é de treballadors,
gestid i1 control de les cotitzacions i recaptacid de quotes i altres recursos de finangament.

Poblacio usuaria
Totes les persones amb autoritzaci6 de residéncia i en edat laboral.

Serveis que ofereix

-Informacié general sobre contractacions: régims existents, modalitats de contractes, incentius a la
contractacio, etc.

-Informacio sobre la cotitzacid, aspectes normatius.

-Afiliacid de treballadors, altes, baixes i variacions de dades sobre la contractacio laboral al régim de la
Seguretat Social (autonoms - réegim de la llar - i compte d’altri).

-Informe de vida laboral (temps de cotitzacio dels treballadors al régim de la Seguretat Social).
-Prestacions assistencials: maternitat, viduitat, lesions permanents invalidants, jubilacio etc.

Com accedir-hi
Personalment i presencialment.
Web: www.seg-social.es

Localitzacio i contactes

C/ Sant Rafael, 11

Tel. 972 678 558

Horari d’atenci6 al public: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h
A/e: Girona.administracion3@tgss.seg-social.es

Per a ’informe de vida laboral cal trucar al 901 502 050

Oficina de da Seguretat Social

Poblaci6 usuaria
Totes les persones amb autoritzaci6 de residéncia i en edat laboral.

Serveis que ofereix
Gesti6 1 administracié de les prestacions economiques del sistema de la Seguretat Social, com per
exemple les prestacions assistencials: maternitat, viduitat, lesions permanents invalidants, jubilacid, etc.

Com accedir-hi
Personalment i presencialment.
Web: www.seg-social.es

Localitzacid 1 contactes

C/ Passeig Nou, 2. Tel. 972 500 365  Fax 972 671 663

5- Tesoreria General de la Seguridad Social y Oficina de la Seguridad Social

Definicion del servicio

La Tesoreria es un servicio que unifica todos los recursos econdmicos y la administracion financiera del
sistema de la Seguridad Social, con competencias en materia de inscripcion de empresas, afiliacion de
trabajadores, gestion y control de las cotizaciones y recaudaciéon de cuotas y otros recursos de
financiacion.

Poblacién usuaria

Todas las personas con autorizacion de residencia y en edad laboral.

Servicios que ofrece

-Informacion general sobre contrataciones: regimenes existentes, modalidades de contratos, incentivos a
la contratacion, etc.

-Informacion sobre la cotizacion, aspectos normativos.

-Inscripciones de trabajadores, altas, bajas y variaciones de datos sobre la contratacion laboral en el
régimen de la Seguridad Social (autonomos - régimen del hogar - y cuenta ajena).

-Informe de vida laboral (tiempo de cotizacion de los trabajadores en el régimen de la Seguridad Social).
-Prestaciones asistenciales: maternidad, viudedad, lesiones permanentes invalidantes, jubilacion, etc.

Como acceder al servicio
Personalmente y presencialmente.
Web: www.seg_social.es

Localizacion y contactos

C/ Sant Rafael, 11

Tel. 972 678 558

E-mail: Girona.administracion3(@tgss.seg-social.es

Horario de atencion al publico: de lunes a viernes, de 9 a 14 h
Para el informe de vida laboral hay que llamar al 901 502 050

Oficina de la Seguridad Social

Poblacién usuaria
Todas las personas con autorizacion de residencia y en edad laboral.

Servicios que ofrece
Gestion y administracion de las prestaciones econdmicas del sistema de la Seguridad Social, por ejemplo
las prestaciones asistenciales: maternidad, viudedad, lesiones permanentes invalidantes, jubilacion, etc.

Como acceder al servicio
Personalmente y presencialmente. Web: www.seg-social.es

Localizacion y contactos

C/ passeig Nou, 2 Tel. 972 500 365  Fax 972 671 663
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1- Transports publics

Definicié del servei

Transport public per desplagar-se a altres municipis.
Poblaci6 usuaria

Tota la poblacié.

Serveis que ofereix

Existeixen diverses companyies de transport ferroviari i d’autobusos, cadascuna amb recorreguts

diferents. La majoria tenen transport també de paqueteria.

= Autobusos interurbans
Localitzacio i contactes
Plaga de I’Estacio, 7
Tel. 972 673 354 Fax: 972 501 152
Les terminals de les tres companyies es troben en la mateixa estacio d’autobusos.
SARFA Tel. 972 301 293 /902 302 025  Web: www. sarfa. es
TEISA Tel. 972 204 868
BARCELONA BUS Tel. 902 130014
Trajecte: Figueres-Vilamalla-Bascara-Orriols-Medinya-St. Julia de Ramis-Girona-Barcelona
DAVID MANEL
Trajecte: Figueres-la Jonquera

= Ferrocarril
Serveis que ofereix
Recorregut: Portbou/Cervera-Figueres-Flaga-Girona-Barcelona
Localitzacio i contactes
Estaci6 de ferrocarril de RENFE
Placa de I’Estacio Tel. 972 504 661
Tel. informacid: 902 240 202

= Estacio de Figueres-Vilafant TGV (Tren d'Alta Velocitat)
Recorregut: Madrid-Barcelona-Figueres-Perpinya-Paris
Avinguda Puig Grau s/n
Vilafant 17740- Girona

= Autobusos urbans
Serveis que ofereix
Tres linies de recorregut dins de Figueres, que es corresponen als seglients sectors:
L1 Geriatric-Vilatenim
L2 Capallera-Olivar Gran
L3 Poble Nou-Eixample

Horari: de 7.30 a21 h Els diumenges i festius no hi ha servei.
Els autobusos passen cada mitja hora (aproximadament)

Localitzacid 1 contactes
FISERSA Tel. 972 510412

1- Transportes publicos

Definicion del servicio

Transporte publico para desplazarse a otros municipios.
Poblacion usuaria

Toda la poblacion.

Servicios que ofrece

Existen varias compaifiias de transporte ferroviario y autobuses, con recorridos diferentes cada una. La

mayoria tienen transporte de paqueteria.

= Autobuses interurbanos
Localizacion y contactos
Plaza de la Estacion, 7
Tel. 972 673 354 Fax 972 501 152
Las terminales de las tres compaiiias se encuentran en la misma estacion de autobuses.
SARFA Tel. 972 301 293 /902 302 025  Web: www. sarfa. es
TEISA Tel. 972 204 868
BARCELONA BUS Tel. 902 130014
Trayecto: Figueres-Vilamalla-Bascara-Orriols-Medinya-St. Julia R.-Girona-Barcelona
DAVID MANEL
Trayecto: Figueres- la Jonquera

= Ferrocarril
Servicios que ofrece
Recorrido: Portbou/Cervera-Figueres-Flagca-Girona-Barcelona
Localizacion y contactos
Estacion de ferrocarril de RENFE
Plaza de la Estacion, Tel. 972 504 661
Tel. informacién: 902 240 202

= Estacion de Figueres-Vilafant - TGV (Tren de Alta Velocidad)
Recorrido: Madrid-Barcelona-Figueres-Perpinya-Paris
Avinguda Puig Grau s/n
Vilafant 17740- Girona

= Autobuses urbanos
Servicios que ofrece
Tres rutas de recorrido en Figueres que se corresponden con los siguientes sectores:
L1 Geriatrico-Vilatenim
L2 Capallera-Olivar Gran
L3 Poble Nou-Eixample

Horario: 7.30 a21 h Los domingos y festivos no hay servicio.
Los autobuses pasan cada media hora (aproximadamente)

Localizacion y contactos
FISERSA Tel. 972 510 412



2- Ordenances de civisme i conviveéncia ciutadana

L’Ajuntament de Figueres, mitjancant aquesta Ordenanca de civisme i convivencia ciutadana, vol
contribuir a I’enfortiment d’un marc de civisme, de convivéncia social i de respecte mutu entre els
ciutadans i ciutadanes de la comunitat figuerenca.

L’Ordenanca permet I’impuls dels valors que ajudin a progressar dia a dia amb 1’objectiu de garantir una
bona conviveéncia ciutadana.:

- Fer que Figueres sigui, de manera gradual, una ciutat més amable, acollidora i1 sostenible per viure-hi i
conviure-hi, on el didleg, la tolerancia i el respecte formin part del nostre comportament quotidia.

- [1Garantir els drets 1 deures de la ciutadania de Figueres, respectant els principis basics d’igualtat 1 de
no-discriminacio.

- [JPromocionar els valors d’adhesi6 i de solidaritat, amb especial cura vers aquelles persones que tenen
major dificultat d’accessibilitat i d’insercio social.

- [JPromoure el compromis de defensar i prestigiar socialment el patrimoni public 1 historic de tots com
un bé colelectiu que cal protegir.

= Ambit d’aplicaci6
Aquesta Ordenanca sera de compliment obligat en tot el terme municipal de Figueres, tant per als veins
com per als visitants, pel fet que son usuaris dels béns 1 serveis publics.

* Drets
Tots els ciutadans i ciutadanes del terme municipal tenen dret a:
- Utilitzar, d’acord amb la seva naturalesa, els serveis publics municipals i1 els espais publics.
L’Ajuntament ha de propiciar el dret de les persones amb mobilitat reduida per disminucio fisica a
accedir als serveis publics 1 als espais publics sense obstacles ni barreres arquitectoniques.
- Exigir la prestacio i, si escau, I’establiment dels serveis publics municipals, quan la competéncia sigui
municipal 1 de caracter obligatori.
- Exercir el dret de peticié davant les autoritats locals mitjangant la solelicitud de 1’adopci6é d’actes o
acords en materia de la seva competeéncia.

= Deures
Tots els ciutadans i ciutadanes del terme municipal, siguin veins o visitants, i els titulars de béns ubicats
al municipi, tenen els deures segiients:
- Contribuir mitjangant les prestacions economiques i personals legalment previstes a la realitzacio de les
competencies municipals. Els tributs s’han de satisfer en els periodes voluntaris que es fixin.
- Complir amb les obligacions que determinin les ordenances municipals, els bans dictats per 1’ Alcaldia 1
altres que es determinin legalment.

Alguns dels aspectes que regula 1’Ordenanga son:
- Drets i deures de la ciutadania

- Comportament i conducta de la ciutadania

- Us dels béns publics

- Entorn urba

- Infraccions 1 sancions

2- Ordenanzas de civismo y convivencia ciudadana

El Ayuntamiento de Figueres, mediante esta Ordenanza de civismo y convivencia ciudadana, quiere
contribuir al fortalecimiento de un marco de civismo, de convivencia social y de respeto mutuo entre los
ciudadanos y ciudadanas de la comunidad figuerense.

La Ordenanza permite el impulso de los valores que ayuden a progresar dia a dia con el objetivo de
garantizar una buena convivencia ciudadana:

- Conseguir que Figueres sea, de manera gradual, una ciudad mas amable, acogedora y sostenible donde
vivir y convivir, donde el didlogo, la tolerancia y el respeto formen parte de nuestro comportamiento
cotidiano.

- Garantizar[] los derechos y deberes de la ciudadania de Figueres, respetando los principios basicos de
igualdad y de no discriminacion.

- Promocionar[! los valores de adhesion y de solidaridad, especialmente hacia aquellas personas que
tienen mayor dificultad de accesibilidad y de insercion social.

- Promoverl] el compromiso de defender y prestigiar socialmente el patrimonio publico e historico de
todos como un bien colectivo que hay que proteger.

= Ambito de aplicacion
Esta Ordenanza serd de obligado cumplimiento en todo el término municipal de Figueres para los
vecinos y para los visitantes, por el hecho de que son usuarios de los bienes y servicios publicos.

* Derechos
Todos los ciudadanos y ciudadanas del término municipal tienen derecho a:
- Utilizar, de acuerdo con su naturaleza, los servicios publicos municipales y los espacios publicos. El
Ayuntamiento debe propiciar el derecho de las personas con movilidad reducida por disminucion fisica a
acceder a los servicios publicos y los espacios publicos sin obstaculos ni barreras arquitectonicas.
- Exigir la prestacion y, si procede, el establecimiento de los servicios publicos municipales, cuando la
competencia sea municipal y de caracter obligatorio.
- Ejercer el derecho de peticion ante las autoridades locales mediante la solicitud de la adopcion de actos
o acuerdos en materia de su competencia.

* Deberes
Todos los ciudadanos y ciudadanas del término municipal, sean vecinos o visitantes, y los titulares de
bienes ubicados en el municipio, tienen los deberes siguientes:
- Contribuir mediante las prestaciones econdmicas y personales legalmente previstas a la realizacion de
las competencias municipales. Los tributos se deben satisfacer en los periodos voluntarios que se
determinen.
- Cumplir con las obligaciones que determinen las ordenanzas municipales, los bandos dictados por la
Alcaldia y otras que se determinen legalmente.

Algunos de los aspectos que regula la ordenanza son:
- Derechos y deberes de la ciudadania

- Comportamiento y conducta de la ciudadania

- Uso de los bienes publicos

- Entorno urbano

- Infracciones y sanciones



= Comportament general a la via publica i als espais publics
Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a comportar-se lliurement a la via publica i als espais publics del
municipi de Figueres 1 a ser respectats en la seva llibertat. Aquest dret €s limitat per les disposicions
sobre 1’Us dels béns publics i pel deure de respectar les altres persones i els béns privats.

= Focs i activitats pirotécniques
Es prohibit d’encendre foc i realitzar activitats pirotécniques a la via piblica i als espais publics i, en
especial, a les zones arbrades i espais naturals, sense la corresponent autoritzacio.
A les festes populars i als espectacles publics cal respectar 1’horari establert en cada cas.

= Jocs i juguesques
La practica de jocs de pilota, monopati o similars a la via publica i als espais publics estara subjecta al
principi general de respecte a les altres persones i es procurara, en cada cas, de no causar moléesties als
vianants o al veinat, ni deteriorament dels béns publics ni dels privats.
Es prohibida la practica a la via publica i als espais publics de juguesques que impliquin apostes amb
diners o béns.

= Consum de drogues, begudes alcoholiques i tabac
Es prohibit el consum o la tinenga de drogues, estupefaents o substancies psicotropes considerades
ilelegals per la legislacio vigent, tot i que no constitueixin infraccio penal, als llocs, vies, establiments o
transports publics.
Tampoc no €s permes 1’abandonament al carrer dels estris o instruments utilitzats per a aquest consum.

= Armes
Es prohibit portar armes sense la targeta d’armes preceptiva.

= Solidaritat
L'Ajuntament estimulara el comportament solidari dels ciutadans i ciutadanes a la via publica i als espais
publics, per tal que ajudin les persones que ho necessitin per transitar o orientar-se, les que hagin patit
accidents o les que tinguin discapacitats motrius i/o sensorials, o es trobin en circumstancies similars.

= Proteccio dels menors
Els menors que es trobin al carrer i presentin indicis d’abandonament o extraviament seran portats a les
dependencies policials, on es faran les actuacions pertinents en cada cas.
Quan algun particular conegui situacions de desproteccid de menors (maltractaments, negligencies,
abusos o similars), ho comunicara a la Guardia Urbana.
Es un dret i un deure de tot menor anar a l'escola durant el periode d'edat que estableix la legislacio
vigent.
Es responsabilitat del pare, mare, tutor o guardador legal evitar que els infants transitin sense la
companyia d’un major d’edat o romanguin al carrer en hores nocturnes.

= Comportamiento general en la via publica y en los espacios publicos
Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a comportarse libremente en la via ptblica y en los espacios
publicos del municipio de Figueres y a ser respetados en su libertad. Este derecho estd limitado por las
disposiciones sobre el uso de los bienes publicos y por el deber de respetar a las otras personas y a los
bienes privados.

* Fuegos y actividades pirotécnicas
Se prohibe encender fuego y realizar actividades pirotécnicas en la via publica y en los espacios publicos
y, en especial, en las zonas verdes y espacios naturales sin la correspondiente autorizacion. En las fiestas
populares y espectaculos publicos se debera respetar el horario establecido en cada caso.

= Juegos y apuestas
La practica de juegos de pelota, monopatin o similares en la via publica y en los espacios publicos estara
sujeta al principio general de respeto a las demés personas procurando, en cada caso, no causar molestias
a los peatones o al vecindario, ni deterioro de los bienes publicos ni de los privados. Se prohibe la
practica en la via publica y en los espacios publicos de juegos que impliquen apuestas con dinero o
bienes.

= Consumo de drogas, bebidas alcohdlicas y tabaco
Se prohibe el consumo o tenencia de drogas, estupefacientes o sustancias psicotropas consideradas
ilegales por la legislacion vigente, aun cuando no constituyan infraccion penal, en espacios, vias,
establecimientos o transportes publicos.
Tampoco esta permitido el abandono en la calle de los enseres o instrumentos utilizados para este
consumo.

= Armas
Se prohibe llevar armas sin la preceptiva tarjeta de armas.

= Solidaridad
El Ayuntamiento estimulard el comportamiento solidario de los ciudadanos y ciudadanas en la via
publica y en los espacios publicos, con el fin de que ayuden a las personas que lo necesiten para transitar
u orientarse, a las que hayan sufrido accidentes o a las que tengan discapacidades motrices y/o
sensoriales, o se encuentren en circunstancias similares.

= Proteccion de los menores

Los menores que se encuentren en la calle y presenten indicios de abandono o extravio seran conducidos
a las dependencias policiales, donde se hardn las actuaciones pertinentes. Cuando algun particular
conozca situaciones de desproteccion de menores (malos tratos, negligencias, abusos o similares), lo
comunicara inmediatamente la Guardia Urbana.

Es un derecho y un deber de todo menor ir a la escuela durante el periodo de edad que establezca la
legislacion vigente. Es responsabilidad del padre, madre, tutor o guarda legal evitar que los nifios
transiten sin la compaiiia de un adulto o permanezcan en la calle en horas nocturnas.



= Mendicitat
Es vetllara per evitar l'exercici de la mendicitat en les vies i espais publics del terme municipal i es
vetllara especialment en casos de mendicitat de menors.

= Rebuig de la violéncia
La convivéncia ciutadana ha d'estar presidida pels principis de respecte, tolerancia i solidaritat. Cal
rebutjar la violéncia fisica o psicologica entre persones i/o colelectius.

= Dignitat de les persones i actituds d’intransigéncia
Cal evitar totes les actituds individuals i/o colslectives que atemptin contra la dignitat de la persona, i cal
vetllar perqué no es conculqui la dignitat de tercers, de fet o de paraula, mitjancant insults, burles,
molésties intencionades, agressions o fets analegs, coaccid moral, psicologica, fisica o d'altra mena,
especialment si van adrecades a les autoritats, dones, infants 1 persones grans o discapacitades.

= Dret a la manifestacio, expressio i participacio
L'autoritat municipal facilitara, amb els mitjans al seu abast, el lliure exercici dels drets dels ciutadans 1
ciutadanes reconeguts a la legislacio vigent i, en especial, el de manifestacio, expressio i participacid en
I’ambit del municipi.

= Desallotjament de la via publica. Seguretat
A les persones que a la via publica i als espais publics no respectin les normes de comportament que
estableix 1’Ordenanga se’ls requerira que cessin en la seva actitud i, en cas de resisténcia, podran ser
desallotjades, especialment quan la conducta pugui alterar la seguretat colelectiva i originar desordres en
les vies, espais o establiments publics.

= Ciutadania i agents municipals
Els ciutadans i ciutadanes estan obligats a seguir les indicacions que determinin els agents de l'autoritat
municipal o les contingudes als bans i ordenances municipals.
Els agents de 1’autoritat i els membres dels serveis municipals tindran, en tot moment, un tracte de
correccid i cortesia en les relacions amb els ciutadans i ciutadanes, als quals auxiliaran i protegiran. En
les seves intervencions, proporcionaran la informacid escaient sobre les causes i finalitats de les
actuacions.

= Conductes en situacions d’emergéncia
El comportament dels ciutadans i ciutadanes en situacions d'emergéncia, com inundacions, incendis,
riuades, nevades, fuites toxiques o qualsevol altra situacid excepcional que comporti evacuacid o
confinament, s'adequara en cada moment a les normes de civisme i colelaboraci6 ciutadanes. Cal complir
els plans basics d’emergencia municipal i els plans d'emergencia especifics, aixi com I’establert a la
normativa en materia de proteccio civil.

* Mendicidad
Se velard para evitar el ejercicio de la mendicidad en las vias y espacios publicos del término municipal,
muy especialmente en los casos de mendicidad de menores.

= Rechazo de la violencia
La convivencia ciudadana debe estar presidida por los principios de respeto, tolerancia y solidaridad.
Debe rechazarse la violencia fisica o psicoldgica entre personas y/o colectivos.

= Dignidad de las personas y actitudes de intransigencia
Es necesario evitar todas las actitudes individuales y/o colectivas que atenten contra la dignidad de la
persona, y se velard para que no se conculque la dignidad de terceros, de hecho o de palabra, mediante
insultos, burlas, molestias intencionadas, agresiones o hechos andlogos, coaccion moral, psicoldgica,
fisica o de otra clase, especialmente si van dirigidas a las autoridades, mujeres, nifios y a personas
mayores o discapacitadas.

* Derecho a la manifestacion, expresion y participacion
La autoridad municipal facilitara, con los medios a su alcance, el libre ejercicio de los derechos de los
ciudadanos y ciudadanas reconocidos en la legislacion vigente y, en especial, el de manifestacion,
expresion y participacion en el ambito del municipio.

= Desalojo de la via publica. Seguridad
Las personas que en la via publica y en los espacios publicos no respeten las normas de comportamiento
que establece la Ordenanza seran requeridas para que cesen en su actitud y, en caso de resistencia,
podréan ser desalojadas, especialmente cuando la conducta pueda alterar la seguridad colectiva y originar
desordenes en las vias, espacios o establecimientos publicos.

* Ciudadania y agentes municipales
Los ciudadanos y ciudadanas estan obligados a seguir las indicaciones que determinen los agentes de la
autoridad municipal o las contenidas en los bandos y ordenanzas municipales.
Los agentes de la autoridad y los miembros de los servicios municipales tendran en todo momento un
trato de correccion y cortesia en las relaciones con los ciudadanos y ciudadanas, a los cuales auxiliardn y
protegeran. En sus intervenciones proporcionaran la informacién oportuna sobre las causas y finalidades
de las actuaciones.

= Comportamientos en situaciones de emergencia
El comportamiento de los/as ciudadanos/as en situaciones de emergencia, como inundaciones, incendios,
riadas, nevadas, escapes toxicos o cualquier otra situaciéon excepcional que comporte evacuacion o
confinamiento se adecuara en cada momento a las normas de civismo y colaboracion ciudadanas. Se
cumpliran los planes basicos de emergencia municipal y los planes de emergencia especificos, asi como
lo establecido en la normativa en materia de proteccion civil.



US DELS BENS PUBLICS

= Utilitzacio

Els béns 1 els serveis publics han de ser utilitzats d’acord amb la seva naturalesa, respectant sempre el
dret que la resta de ciutadans i ciutadanes posseeixen també per al seu gaudi. Es obligatori que la
ciutadania faci un bon us dels béns i els serveis publics.

Es prohibit exercir, sense la llicéncia municipal corresponent, qualsevol mena d’activitat comercial o
industrial utilitzant o ocupant cap dels béns de domini public que inclou aquest capitol, aixi com la
utilitzacio, amb finalitats particulars, de qualsevol porcid o element d’aquests espais sense obtenir la
corresponent autoritzacié municipal expressa.

= Obligacions
Tots els ciutadans i ciutadanes tenen 1’obligacio d’actuar civicament, respectant els béns 1 espais publics.

= Bruticia
Es prohibit embrutar o deslluir, per qualsevol métode, tant els edificis publics com els privats, els
equipaments, les instalelacions i el mobiliari urba, aixi com qualsevol altre element de places, parcs,
jardins, zones naturals 1 de la via publica en general.
Es prohibit rentar i reparar qualsevol tipus de vehicles a la via publica.

= Régim dels animals en els espais publics

A les vies publiques i als espais naturals protegits, els gossos han d'anar lligats 1 proveits de cadena 1
collar amb la xapa identificativa censal colelocada de forma visible. Els gossos de races potencialment
perilloses a que es refereix la Llei de la Generalitat de Catalunya 10/1999, de 30 de juliol, sobre tinenga
de gossos considerats potencialment perillosos, a més a més han de portar morrid, la cadena ha de ser
d’un maxim d’un metre de llargada i en cap cas poden ser conduits per un menor o per una persona que
no disposi de la corresponent llicéncia especial per a gossos perillosos. Es prohibit deixar les deposicions
fecals dels gossos i gats a les vies publiques.

= Instalelacions i manteniment
La utilitzaci6 dels parcs, jardins 1 zones naturals €s publica i gratuita, tret d’aquelles instalelacions en qué
I’Ajuntament autoritzi o dediqui un us especial mitjangant les condicions pertinents. Les persones
usuaries de parcs, jardins 1 zones naturals del municipi han de respectar les plantes 1 les instalelacions
existents. Aixi mateix, han de respectar el dret dels altres usuaris al descans i tranquilelitat que es busca
en aquests espais.

= Instalelacions i edificis publics
A T’interior de les instalelacions i edificis publics es respectaran, com a minim, les mateixes normes de
netedat i comportament que regeixen per a 1’us de la via publica.

= Conservacio i reparacio de les vies pabliques
Correspon a I’ Ajuntament portar a terme els treballs de reparaci6 i conservacio de les vies publiques que
son de titularitat municipal i dels elements que les conformen.

USO DE LOS BIENES PUBLICOS

= Utilizacion

Los bienes y los servicios publicos deben ser utilizados de acuerdo con su naturaleza, respetando siempre
el derecho que el resto de ciudadanos y ciudadanas poseen también para su propio goce. Es obligatorio
que la ciudadania haga un buen uso de los bienes y los servicios publicos.

Se prohibe ejercer, sin la correspondiente licencia municipal, cualquier clase de actividad comercial o
industrial utilizando u ocupando alguno de los bienes de dominio publico que incluye este capitulo, asi
como la utilizacidn, con finalidades particulares, de cualquier porcion o elemento de estos espacios sin
obtener la correspondiente autorizacion municipal expresa.

= Obligaciones
Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen la obligacion de actuar civicamente, respetando los bienes y
espacios publicos.

* Suciedad
Esta prohibido ensuciar o deslucir, por cualquier método, tanto los edificios publicos como los privados,
los equipamientos, las instalaciones y el mobiliario urbano, asi como cualquier otro elemento de plazas,
parcos, jardines, zonas naturales y de la via publica en general. Se prohibe lavar y reparar cualquier tipo
de vehiculos a la via publica.

= Régimen de los animales en los espacios publicos

En las vias publicas y en los espacios naturales protegidos los perros deberan ir atados y provistos de
cadena y collar con la chapa identificativa censal colocada de forma visible. Los perros de razas
potencialmente peligrosas a que se refiere la Ley de la Generalidad de Catalufia 10/1999, de 30 de julio,
sobre tenencia de perros considerados potencialmente peligrosos, ademas deberan llevar bozal, la cadena
no podra superar un metro de largo y en caso alguno podran ser conducidos por un menor o por una
persona que no disponga de la correspondiente licencia especial para perros peligrosos.

Se prohibe dejar las deposiciones fecales de los perros y gatos en las vias publicas.

= Instalaciones y mantenimiento
La utilizacion de los parques, jardines y zonas naturales es publica y gratuita, a excepcion de aquellas
instalaciones que el Ayuntamiento autorice o dedique a un uso especial mediante las condiciones
pertinentes. Las personas usuarias de parques, jardines y zonas naturales del municipio deberan respetar
las plantas y las instalaciones existentes. Asimismo, deberan respetar el derecho de los demas usuarios al
descanso y tranquilidad que se busca en estos espacios.

= [Instalaciones y edificios pablicos
En el interior de las instalaciones y edificios publicos se respetardn, como minimo, las mismas normas de
pulcritud y comportamiento que rigen para el uso de la via publica.

= Conservacion y reparacion de las vias publicas
Corresponde al Ayuntamiento llevar a cabo los trabajos de reparacion y conservacion de las vias publicas
que son de titularidad municipal y de los elementos que las conforman.



= Objectes perduts
Els serveis municipals retiraran els objectes i/o residus dipositats o instalelats a la via publica sense la
preceptiva autoritzacid quan no sigui possible identificar o localitzar en el mateix moment el propietari o
quan el responsable es negui a retirar-los.
Qui trobi un objecte personal o de valor a la via publica té I'obligacio de dipositar-lo a les dependéncies
de la Guardia Urbana de I'Ajuntament.

= Finestres i balcons
No es poden espolsar tapissos, catifes, estores, llengols o qualsevol roba d’is domestic en portes, balcons
1 finestres que donin a la via publica. Els testos i les jardineres dels balcons i finestres s’han de colslocar
de manera que la seva vertical caigui sempre dins del balco o reposi sobre I’ampit de la finestra, 1 cal
fermar-los o protegir-los per evitar que puguin caure, en especial, en casos de pluja o vents forts. Les
plantes colelocades en finestres i1 balcons només es poden regar de les 23 a les 7 hores i, en tot cas, amb
la deguda precaucid, per tal d’evitar molésties.
Es prohibit penjar vestits, roba bruta o rentada o altres objectes que agredeixin I’estética urbana a Ilocs
visibles des de la via publica, a les obertures de les cases i a les baranes dels terrats.
Per tal d’evitar 1’agressio al paisatge urba, €s prohibida la instalelaci6 d’aparells d’aire condicionat i
antenes paraboliques que quedin a la vista a la facana dels edificis.

= Objetos perdidos
Los servicios municipales retiraran los objetos y/o residuos depositados o instalados en la via publica sin
la preceptiva autorizacion cuando no sea posible identificar o localizar en el mismo momento al
propietario o cuando el responsable se niegue a retirarlos.
Quien encuentre un objeto personal o de valor en la via publica tiene la obligacion de depositarlo a las
dependencias de la Guardia Urbana del Ayuntamiento.

* Ventanas y balcones

No se podran sacudir tapices, alfombras, sdbanas o cualquiera ropa de uso doméstico en puertas,
balcones y ventanas que den a la via publica. Los tiestos y las jardineras deben colocarse de forma que su
vertical caiga siempre dentro del balcon o descanse sobre el antepecho de la ventana, y seran atados o
protegidos para evitar que puedan caer, en especial en casos de lluvia o vientos fuertes. Las plantas
colocadas en ventanas y balcones so6lo podran regarse desde las 23 a las 7 horas y, en todo caso, con la
debida precaucion para evitar molestias.

Se prohibe colgar vestidos, ropa sucia o lavada u otros objetos que entorpezcan la estética urbana en
lugares visibles desde la via publica, en las aperturas de las casas y en las barandillas de las azoteas. Para
evitar la agresion al paisaje urbano, se prohibe la instalacion de aparatos de aire acondicionado y antenas
parabdlicas que queden a la vista en las fachadas de los edificios.



ENTORN URBA

Es prohibida qualsevol activitat que ocasioni un deteriorament o perjudici al medi ambient de la ciutat.
Els habitants i visitants de Figueres estan obligats a observar una conducta que eviti i previngui el
deteriorament de la ciutat.

Les persones titulars de béns immobles seran responsables del manteniment de la propietat en condicions
dignes i de la neteja i I’ornament dels edificis, instalelacions o solars.

Els propietaris dels immobles, ja sigui d'edificis, instalelacions o solars, i, subsidiariament, els seus
usuaris estan obligats a mantenir-los en condicions de neteja, salubritat, seguretat i ornament public,
especialment aquelles parts visibles des de la via publica i/o que puguin molestar el veinat.

= Contaminacio visual
Es prohibit de realitzar qualsevol tipus de pintada o grafits sobre elements del paisatge urba i a les
instalelacions, equipaments, mobiliari urba, jardins i vies publiques en general sense autoritzacio
expressa de I’ Ajuntament.

= Pancartes i cartells
La colslocacio de cartells es limita inicament en els llocs habilitats amb aquesta finalitat. Es prohibida la
colelocacié de cartells i pancartes en edificis 1 instalelacions municipals, en els elements del paisatge i en
el mobiliari urba o natural sense autoritzaci6 expressa de I’ Ajuntament.

* Fums
Es prohibit de realitzar qualsevol emissi6 a I’atmosfera que sobrepassi els limits maxims de
contaminacio establerts per la normativa vigent o que produeixi efectes nocius a la salut de les persones.
Els vehicles automobils de motor de combustié que circulin dins dels limits del terme municipal cal que
compleixin les condicions establertes a la normativa d’emissions gasoses i soroll.

=  Pudors
Es prohibida, d’una manera general, qualsevol accid o comissié que generi I’emissié d’olors molestes,
nocives 1 perjudicials per a les persones i el medi ambient.

= Barbacoes
Només es podran fer barbacoes dintre les arees recreatives i d'acampada expressament autoritzades i en
parceleles de les urbanitzacions, sempre que siguin d'obra i disposin de mesures adequades de precaucio i
prevencid d’espurnes que puguin originar possibles incendis.
En qualsevol cas, les barbacoes dins els espais privats es faran de forma que s’eviti la produccio de fums
i olors que puguin alterar la convivéncia normal.
Es prohibit I’abocament de cendres incandescents als contenidors de recollida de residus.

= Contaminacio acustica i vibracions
Tots els ciutadans i ciutadanes tenen 1’obligacio de respectar el descans dels veins i1 veines i evitar de fer
sorolls que puguin alterar la convivéncia normal, a qualsevol hora del dia.

ENTORNO URBANO

Se prohibe cualquier actividad que ocasione un deterioro o perjuicio al medio ambiente de la ciudad. Los
habitantes y visitantes de Figueres estan obligados a observar una conducta que evite y prevenga el
deterioro de la ciudad. Las personas titulares de bienes inmuebles seran responsables del mantenimiento
de la propiedad en condiciones dignas y de la limpieza y el ornamento de los edificios, instalaciones o
solares. Los usuarios estan obligados a mantenerlos en condiciones de limpieza, salubridad, seguridad y
ornamento publico, especialmente aquellas partes visibles desde la via publica y/o que puedan molestar
al vecindario.

* Contaminacion visual
Se prohibe realizar cualquier tipo de pintada o grafito sobre elementos del paisaje urbano y en las
instalaciones, equipamientos, mobiliario urbano, jardines y vias publicas en general sin la autorizacién
expresa del Ayuntamiento.

= Pancartas y carteles
La colocacion de carteles podra efectuarse inicamente en los lugares habilitados con este fin. Se prohibe
la colocacion de carteles y pancartas en edificios e instalaciones municipales, en los elementos del
paisaje y en el mobiliario urbano o natural sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.

* Humos
Se prohibe cualquier emision a la atmosfera que sobrepase los limites maximos de contaminacion
establecidos por la normativa vigente o que produzca efectos nocivos a la salud de las personas.
Los vehiculos automoviles de motor que circulen dentro de los limites del término municipal deberan
cumplir las condiciones establecidas a la normativa de emisiones gaseosas y ruido.

= Hedores
Se prohibe, de manera general, cualquier accién que genere la emision de olores molestos, nocivos y
perjudiciales para las personas y el medio ambiente.

= Barbacoas
Solo se podran encender barbacoas dentro de las areas recreativas y de acampada expresamente
autorizadas y en parcelas de las urbanizaciones, siempre que sean de obra y dispongan de medidas
adecuadas de precaucion y prevencion de chispas que puedan originar posibles incendios. En cualquier
caso, las barbacoas en los espacios privados se hardn de forma que se evite la produccion de humos y
olores que puedan alterar la convivencia normal.
Se prohibe el vertido de cenizas incandescentes a los contenedores de recogida de residuos.

= Contaminacion acustica y vibraciones
Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen la obligacion de respetar el descanso de los vecinos y vecinas,

evitando la produccién de ruidos que puedan alterar la convivencia normal, con independencia de la hora
del dia.



= Veinatge
Per establir una bona qualitat de vida dins 1’habitatge, cal mantenir un comportament dintre dels valors
que exigeix la convivéncia ciutadana i el respecte vers els altres.
Cal, per tant, evitar molestar els veins amb sorolls innecessaris com tancaments de porta bruscos, cops,
musica alta, cants i similars, especialment en hores de descans nocturn. Les reparacions domestiques
s’efectuaran entre les 8 i les 21 hores dels dies laborables 1 entre les 9 1 les 21 hores dels dies festius,
excepte en casos de forca major.

= Actes a la via pablica
Es prohibit d’emetre qualsevol soroll que alteri la tranquilslitat veinal, especialment entre les 21 i les 8
hores els dies laborables 1 entre les 21 i les 9 hores els dies festius i1 vigilies de festius, excepte quan
provingui d’activitats populars o festives autoritzades, les quals han de disposar de 1’autoritzacid
municipal corresponent.

= Establiments i activitats
En totes les activitats situades a Figueres caldra adoptar les mesures oportunes per adequar la producciéd
de contaminacidé sonora als limits establerts a la legislacid corresponent, especialment en zones
residencials i entre les 21 i les 8 hores.

= Carrega i descarrega
Al nucli urba sén prohibides les activitats de carrega i descarrega de mercaderies, manipulacié de caixes,
contenidors, materials de construccio i objectes similars a la via publica o espai obert entre les 22 i les 7
hores.

= Treballs a la via publica
Els treballs que s’executin a la via publica no es podran fer entre les 20 i les 8 hores de I’endema, horari
que s’ampliara fins a les 9 hores en caps de setmana, llevat de les obres que es facin per raons de perill o
emergeéncia o en no poder executar-se durant el periode diiirn.

= Immobles
La produccid de sorolls, procedents de qualsevol font, a I’interior dels immobles particulars cal que es
mantinguin dins els limits admissibles per a una convivencia correcta.

= Vehicles
Els vehicles que circulin pel terme municipal de Figueres cal que estiguin equipats amb un silenciador
homologat, permanentment en funcionament i en bon estat, per tal d’evitar un excés de soroll.
Es especialment prohibit d’utilitzar els clixons o senyals aciistics, tret dels casos previstos a la normativa
de seguretat vial.

= Sistemes d’alarma i d’emergencia
Es prohibit d’usar els sistemes acustics d’alarma o d’emergencia sense causa justificada.

* Vecindad
Para establecer una buena calidad de vida dentro de la vivienda, debera mantenerse un comportamiento
ajustado a los valores que exige la convivencia ciudadana y el respeto hacia los demas. Se debera, por
tanto, evitar molestar a los vecinos con ruidos innecesarios, como cierres de puerta bruscos, golpes,
musica alta, cantos y similares, especialmente en horas de descanso nocturno. Las reparaciones
domésticas se efectuaran entre las 8 y las 21 horas los dias laborables y entre las 9 y las 21 horas los dias
festivos, excepto en casos de fuerza mayor.

= Actos en la via publica
Se prohibe emitir cualquier ruido que altere la tranquilidad vecinal, especialmente entre las 21 y las 8
horas, y entre las 21 y las 9 horas los dias festivos y vigilias de festivos, excepto cuando provenga de
actividades populares o festivas autorizadas, las cuales deberdn de disponer de la autorizaciéon municipal
correspondiente.

= Establecimientos y actividades
Todas las actividades sitas en Figueres deberan adoptar las medidas oportunas para adecuar la
produccion de contaminacién sonora a los limites establecidos en la legislacion correspondiente,
especialmente en zonas residenciales y entre las 21 y las 8 horas.

= Cargay descarga
Se prohiben en el casco urbano las actividades de carga y descarga de mercancias, manipulacion de
cajas, contenedores, materiales de construccion y objetos similares en la via publica o en espacios
abiertos entre las 22 y las 7 horas.

= Trabajos en la via publica
Los trabajos que se ejecuten en la via publica no se podran realizar entre las 20 y las 8 horas del dia
siguiente, horario que se ampliard hasta las 9 horas en fines de semana, a excepcion de obras que se
hagan por razones de peligro o emergencia o por no poder ejecutarse durante el periodo diurno.

* Inmuebles
La produccién de ruidos, procedentes de cualquier fuente, en el interior de los inmuebles particulares se
debera mantener dentro los limites admisibles para una correcta convivencia.

* Vehiculos
Los vehiculos que circulen por el término municipal de Figueres deberan estar equipados con un
silenciador homologado, permanentemente en funcionamiento y en buen estado, para evitar un exceso de
ruido. Se prohibe especialmente utilizar las sefiales acusticas, excepto en los casos previstos en la
normativa de seguridad vial.

= Sistemas de alarma y de emergencia
Se prohibe usar los sistemas actsticos de alarma o de emergencia sin causa justificada.



= Residus i neteja
Els serveis municipals son responsables de mantenir els espais publics del terme municipal en condicions
de neteja 1 salubritat.
Totes les persones que romanen al terme municipal de Figueres estan obligades a evitar i prevenir que
s’embruti el municipi en general i els seus espais publics en particular.

= Neteja de voreres
Correspon als titulars dels immobles respectius la neteja de passatges particulars, patis interiors, solars,
galeries comercials 1 similars, aixi com dels espais comunitaris de titularitat privada i Gs public.
Els propietaris dels edificis o els solars, els titulars de comercos situats a les plantes baixes i els
contractistes de les obres son responsables de la neteja de les voreres.

= Lliurament de residus
Els ciutadans 1 ciutadanes de Figueres tenen 1’obligacié de dipositar els residus que generin dintre dels
contenidors corresponents i en I’horari establert.

=  Contenidors domiciliaris
Les escombraries domiciliaries hauran de ser introduides en bosses adients que, un cop tancades
correctament, s’han de colelocar dins els contenidors que correspongui.
El diposit d’escombraries domiciliaries es duu a terme entre les 20 1 les 22 hores.

= Trastos vells
Es prohibit abandonar estris, mobles, trastos, electrodomestics, aparells electronics i similars a la via
publica, camins, entorns naturals i/0 agricoles 1 als espais oberts sense edificar, tant publics com privats.
Aquests residus s’han de dipositar als punts de recollida establerts. Els ciutadans podran utilitzar el servei
municipal de recollida domiciliaria d’aquest tipus de residus quan el seu origen sigui domestic, o bé els
poden traslladar a la deixalleria.

= Residus liquids
Es prohibit dipositar a I’interior de cap contenidor tot tipus de residu de naturalesa liquida.

= Runes
El diposit i recollida de terres, runes, enderrocs i altres residus de la construccié a la via publica s’ha
d’efectuar per mitja de contenidors metalelics o de sacs degudament autoritzats. No obstant, les petites
quantitats de runa (menys de 0,5 m3 ) podran ser traslladades a la deixalleria municipal.

= Abocaments prohibits
Es prohibit abocar al clavegueram municipal i a la xarxa d'evacuacié i sanejament d'aigiies residuals, tota
classe de matéries o productes, procedents d'usos domestics, industrials, sanitaris, comercials, de la
construccid o de qualsevol altre Us, en estat liquid, solid o gasds que, d'acord amb la legislaci6 sectorial
corresponent, tenen la consideracid de residus municipals i/o assimilables, industrials, industrials
especials, toxics, perillosos o radioactius, o qualsevol altra categoria de residus existents o que, en el
futur, es puguin establir.

= Residuos y limpieza
Los servicios municipales son responsables de mantener los espacios publicos del término municipal en
condiciones de limpieza y salubridad. Todas las personas que permanecen en el término municipal de
Figueres estan obligadas a evitar y prevenir que se ensucie el municipio en general y sus espacios
publicos en particular.

= Limpieza de aceras
Corresponde a los titulares de los inmuebles respectivos la limpieza de pasajes particulares, patios
interiores, solares, galerias comerciales y similares, asi como de los espacios comunitarios de titularidad
privada y uso publico.
Los propietarios de los edificios o los solares, los titulares de comercios situados en las plantas bajas y
los contratistas de las obras son responsables de la limpieza de las aceras.

* Entrega de residuos
Los ciudadanos y ciudadanas de Figueres tienen la obligacion de depositar los residuos que generen
dentro de los contenedores correspondientes y en el horario establecido.

= Contenedores domiciliarios
La basura domiciliaria debera ser introducida en bolsas adecuadas que, una vez cerradas correctamente,
deberan ser colocadas dentro de los contenedores que corresponda.
El deposito de basuras domiciliarias se llevara a cabo entre las 20 y las 22 horas.

= Enseres viejos
Se prohibe abandonar enseres, muebles, electrodomésticos, aparatos electronicos y similares en la via
publica, caminos, entornos naturales y/o agricolas y en los espacios abiertos sin edificar, tanto publicos
como privados. Estos residuos deberan ser depositados en los puntos de recogida establecidos. Los
ciudadanos podran utilizar el servicio municipal de recogida domiciliaria de este tipo de residuos cuando
su origen sea doméstico.

= Residuos liquidos
Se prohibe depositar en el interior de ningin contenedor cualquier tipo de residuo de naturaleza liquida.

= Escombros
El deposito y recogida de tierras, escombros y otros residuos de la construccion en la via publica debe
efectuarse a través de contenedores metalicos o de sacos debidamente autorizados. No obstante, las
pequefias cantidades de escombros (menos de 0,5 m3) podrén ser trasladadas al deposito municipal.

= Vertidos prohibidos
Se prohibe verter al alcantarillado municipal y a la red de evacuacion y saneamiento de aguas residuales
toda clase de materias o productos, procedentes de usos domésticos, industriales, sanitarios, comerciales,
de la construccion o de cualquier otro uso, en estado liquido, sélido o gaseoso que, de acuerdo con la
legislacion sectorial correspondiente, tienen la consideracion de residuos municipales y/o asimilables,
industriales, industriales especiales, toxicos, peligrosos o radiactivos, o cualquier otra categoria de
residuos existentes o que, en el futuro, se puedan establecer.



INFRACCIONS I SANCIONS

= Infraccions
L’incompliment de les disposicions que conté la Ordenanga constitueix infraccié administrativa i la
vulneracio de les prohibicions que s’hi estableixen, també.
Les infraccions que disposa I’Ordenanca es qualificaran de molt greus, greus o lleus.

= Sancions
Les sancions que s’imposaran als responsables de les infraccions seran les segiients:
- per infraccions lleus, multes de fins a un import maxim de 750,00 €.
- per infraccions greus, multes de 750,01 € a 1.500,00 €.
- per infraccions molt greus, multes de 1.500,01 € a 3.000,00 €.

= Treballs voluntaris
Amb la finalitat de reparar, en la mesura que es pugui, els danys ocasionats a la resta de la ciutadania
com a conseqiiéncia d’una conducta incivica, 1’0rgan competent per sancionar pot condonar la sancié a
canvi que la persona infractora es comprometi a desenvolupar treballs voluntaris en benefici de la resta
de la comunitat o a reparar els danys causats per accions similars.

INFRACCIONES Y SANCIONES

= Infracciones
El incumplimiento de las disposiciones que contiene la Ordenanza constituye una infraccion
administrativa y la vulneracion de las prohibiciones que se establecen, también. Las infracciones que
dispone la Ordenanza se calificaran de muy graves, graves o leves.

= Sanciones
Las sanciones que se impondran a los responsables de las infracciones seran las siguientes:
- por infracciones leves, multas de hasta un importe maximo de 750,00 €.
- por infracciones graves, multas de 750,01 € hasta 1.500,00 €.
- por infracciones muy graves, multas de 1.500,01 € a 3.000,00 €.

* Trabajos voluntarios
Con el fin de reparar, en la medida de lo posible, los dafios ocasionados al resto de la ciudadania como
consecuencia de una conducta incivica, el drgano competente para sancionar podra condonar la sancion a
cambio de que la persona infractora se comprometa a desarrollar trabajos voluntarios en beneficio del
resto de la comunidad o a reparar los dafios causados por acciones similares.
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1- Informacio sobre habitatge

= Informacio basica per accedir a un habitatge

El cami més habitual d’accés a ’habitatge €s a través de les diferents agéncies immobiliaries de caracter
privat que es troben a la ciutat i que ofereixen habitatges de lloguer i/0 de compra.

ON BUSCAR PIS?
o Mercat lliure: immobiliaries, particulars.

Els requisits d’accés als contractes de lloguer i el preu els decideixen els propietaris.
o Sistema public d’ajuts habitatge (Ajuntament 1 Generalitat).

Tots els RESIDENTS hi tenen dret.

Facilita la informaci6 sobre les solelicituds a I’Ajuntament i/o al Consell Comarcal.

o Reégim de lloguer:
- Contracte entre dues parts on es detallen les condicions d’us, el preu, les obligacions de cadascuna de
les parts, etc.
- Es de compliment obligatori.
- Les propietats han de tenir la cédula d’habitabilitat que garanteix les bones condicions de I’habitatge.
- Normativa que estipula drets i obligacions, durada dels contractes, etc.

o Régim de compra:
- Solelicitud d’hipoteca o crédit bancari (ndOmines estables, altres propietats o avaladors per garantir el
pagament).
- Comprovacio estat propietat (Iliure de carregues).

o Compartir habitatge amb altres persones

= Oficina Local d'Habitatge

L’oficina d’habitatge informa sobre els ajuts existents per al lloguer i la compra d’habitatge, i facilita i
tramita als interessats la documentacio general a presentar.

Poblacié usuaria
Tota la poblacio resident al municipi.

Com accedir-hi
Per a la tramitacio cal assistir-hi personalment.
Per a més informaci6 sobre ajuts cal tenir cita prévia.

Localitzacio i contactes

Consell Comarcal de I’Alt Emporda

C/ Nou, 48, 2 Figueres

Tel. 972503088 c/e ETC@altemporda.cat

1- Informacion sobre la vivienda

= Informaciones basicas para acceder a una vivienda

El camino mas habitual de acceso a la vivienda es a través de las diferentes agencias inmobiliarias de
caracter privado ubicadas en la ciudad, que ofrecen viviendas de alquiler y/o de compra.

DONDE BUSCAR PISO?
o Mercado libre: inmobiliarias, particulares.

Los requisitos de acceso a los contratos de alquiler y el precio los deciden los propietarios.
o Sistema publico de ayudas para la vivienda (Ayuntamiento y Generalidad).

Todos los RESIDENTES tienen derecho a ello.

Facilita la informacion respecto a las solicitudes al Ayuntamiento y/o al Consejo Comarcal.

o Régimen de alquiler:
- Contrato entre dos partes donde se detallen las condiciones de uso, el precio, las obligaciones de cada
una de las partes, etc.
- Es de cumplimiento obligatorio.
- Las propiedades deben disponer de la cédula de habitabilidad que garantice las buenas condiciones de
la vivienda.
- Normativa que estipula derechos y obligaciones, duracion de los contratos, etc.

o Régimen de compra:
- Solicitud de hipoteca o crédito bancario (ndéminas estables, otras propiedades o avaladores para
garantizar el pago).
- Comprobacion estado propiedad (libre de cargas).

o Compartir vivienda con otras personas

= Oficina Local de Vivienda

La oficina de la vivienda informa sobre las ayudas existentes para el alquiler y compra de la vivienda, y
facilita y tramita a los interesados la documentacion general a presentar.

Poblacion usuaria
Toda la poblacion residente en el municipio.

Como acceder
La tramitacion debe efectuarse personalmente.
Para informacion sobre ayudas debe concertarse cita previa.

Localizacion y contactos

Consell Comarcal de I’Alt Emporda

C/ Nou, 48, 2 Figueres

Tel. 972503088 c/e ETC@altemporda.cat



2- Servei de Benestar Social

El Servei de Benestar Social compreén el conjunt d'ajudes, equipaments, projectes, programes, serveis i
prestacions destinats a assegurar el dret de les persones a viure dignament. La finalitat del Servei de
Benestar Social és:

-Assegurar el dret de les persones a viure en condicions durant totes les etapes de la vida

-Cobrir les necessitats personals basiques 1 socials

-Promoure l'autonomia personal -Prevenir les situacions de risc

-Afavorir la promocio6 i la participacié en la comunitat

El Servei de Benestar Social ofereix als ciutadans de Figueres un ampli cataleg de serveis i recursos,
organitzats en diferents ambits d'actuacio:

-Serveis socials per a la poblacio general. -Serveis socials per a la poblaci6 vulnerable.

-Serveis socials per l'infancia i adolesceéncia. -Serveis socials per a les persones grans.

-Serveis socials per I’atencio a la dependéncia.

-serveis socials per a la poblacié immigrant. -Serveis socials per a la dona.

L’equip huma ho composen : Treballadors/es socials, Educadors/es socials, psicolegs, conserges, i
personal administratiu. S’organitzen en serveis socials basics 1 serveis socials especialitzats.

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials. Atenen els
ciutadans/es de forma personalitzada. Valoren la situaci6 personal i social per determinar 1'orientacidé mes
adequada. Ofereixen atencid, orientacio i assessorament sobre serveis 1 prestacions. Treballen amb les
entitats 1 associacions en projectes conjunts relacionats amb I’atencid social, a nivell grupal i
comunitari.

Es desenvolupen accions comunitaries planificades per intervenir en un determinat barri: (Plans de
desenvolupament comunitari ) Des dels serveis socials basics, prévia valoracié professional, es gestiona
I’accés als serveis socials especialitzats.

Model d’Atencio dels serveis socials basics:
- Equip de Primera Acollida. - Equips de seguiment i tractament zona est 1 zona oest.

Com s’accedeix als serveis Socials basics?

Si és la primera vegada que la persona acudeix a serveis socials ha d’adrecar-se directament a I’equip de
primera acollida. Aquest equip fa la intervencid en un maxim de 3 entrevistes. Si la situacid que ha
motivat la demanda no s’ha resolt amb aquesta intervencid, des de primera acollida deriven la persona
/o familia als equips de tractament. Depenent del domicili on esta empadronada la persona li
correspondra un o un altre equip de tractament ( Zona est o oest), i a cada persona se li assigna un
professional de referéncia : Treballadora social

Per assignar els educadors/a socials que atendran els menors en risc social, i a les seves families, es te en
compte 1’escola o institut on estan escolaritzats els menors.

Ubicacio dels Serveis Socials basics:

Equip de primera acollida 1 equips de tractament de la zona oest

C/ Poeta Marquina 5 T£:972 674669 -972 673870
Equips de tractament de la zona est:
C/ Poeta Marquina 2 T£:972 513808 - 972 513139

Equip d’atenci6 a la Gent Gran ( Zones est i oest)

Avd. salvador dali 107 baixos.

Horari d’atenci6 al public: De dilluns a dijous, de 8’30 a 14 hores

Divendres, de 1230 a 14 hores

Per complementar la informacio, cal entrar a la plana web: www.figueres.cat

2- Servicio de Bienestar Social

El Servicio de Bienestar Social comprende el conjunto de ayudas, equipamientos, proyectos, programas,
servicios y prestaciones destinados a asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente. La finalidad
del Servicio de Bienestar Social es:

- Asegurar el derecho de las personas a vivir en condiciones durante todas las etapas de la vida - Cubrir
Las necesidades personales basicas y sociales - Promover la autonomia personal -Prevenir las situaciones
de riesgo -Favorecer La promocion y la participacion en la comunidad. El Servicio de Bienestar Social
ofrece a los ciudadanos de Figueres un amplio catalogo de servicios y recursos, organizados en diferentes
ambitos de actuacion:

-Servicios Sociales para la poblacion general. -Servicios Sociales para la poblacién vulnerable. -
Servicios Sociales para la infancia y adolescencia. -Servicios Sociales para las personas mayores. -
Servicios Sociales para la atencion a la dependencia.

-Servicios sociales para la poblacion inmigrante. -servicios Sociales para la mujer.

El equipo humano lo componen: Trabajadores / as sociales, educadores / as sociales, psicologos,
conserjes, y personal administrativo. Se organizan en servicios sociales basicos y servicios sociales
especializados.

Los servicios sociales basicos son el primer nivel del sistema publico de servicios sociales. Atienden a
los ciudadanos / as de forma personalizada. Valoran la situacidon personal y social para determinar la
orientacion mas adecuada. Ofrecen atencidn, orientacidon y asesoramiento sobre servicios y prestaciones.
Trabajan con las entidades y asociaciones en proyectos conjuntos relacionados con la atencion social, a
nivel grupal y comunitario.

Se desarrollan acciones comunitarias planificadas para intervenir en un determinado barrio: (Planes de
desarrollo comunitario) Desde los servicios sociales basicos, previa valoracion profesional, se gestiona el
acceso a los servicios sociales especializados.

Modelo de Atencién de los servicios sociales basicos:- Equipo de Primera Acogida. - Equipos de
seguimiento y tratamiento zona este y zona oeste.

.Como se accede a los servicios sociales basicos?

Si es la primera vez que la persona acude a servicios sociales debe dirigirse directamente al equipo de
primera acogida. Este equipo hace la intervencion en un maximo de 3 entrevistas. Si la situacion que ha
motivado la demanda no se ha resuelto con esta intervencion, desde primera acogida derivan la persona y
/ o familia a los equipos de tratamiento. Dependiendo del domicilio donde esta empadronada la persona
le correspondera uno u otro equipo de tratamiento (Zona este u oeste), ya cada persona se le asigna un
profesional de referencia: Trabajadora social. Para asignar los educadores / a sociales que atenderan a los
menores en riesgo social, y a sus familias, se tiene en cuenta la escuela o instituto donde estin
escolarizados los menores.

Ubicacion de los Servicios Sociales basicos:

Equipo de primera acogida y equipos de tratamiento de la zona oeste

C / Poeta Marquina 5 Tf: 972 674.669 -972 673 870

Equipos de tratamiento de la zona este:

C / Poeta Marquina 2 Tf: 972 513808-972 513139

Equipo de atencion a la gente mayor (Zonas este y oeste)

Avd. salvador dali 107 bajos.

Horario de atencién al publico: De lunes a jueves, de 8'30 a 14 horas

Viernes, de 12'30 a 14 horas

Para complementar la informacion, hay que entrar en la pagina web: www.figueres.cat



3- Serveis culturals

= Biblioteca Fages de Climent

Definicio del servei

Es un espai de cultura, una opcio de lleure i un punt de trobada destinat a la consulta o lectura de llibres i
d'altre material grafic (musica, pelelicules).

Es, alhora, un centre d’informacio local i general, i una porta d’accés a la formacié continuada.

Poblacio usuaria
Aquest servei es dirigeix a tota la poblacio. L’entrada és lliure i1 gratuita.

Serveis que ofereix

. Servei de préstec bibliotecari a usuaris i entitats, 1 servei de préstec a domicili per a les persones amb
dificultats de mobilitat.

. Punt de consulta (llibres de tota mena, publicacions oficials, diaris i revistes, premsa d’actualitat de
diferents ambits 1 paisos, obres de consulta)

. Us d’equips informatics i connexio gratuita a Internet

. Seccid de musica, teatre i cinema (CD musica, videos, documentals, CD-ROM, DVD)

. Zona de lectura infantil

. Activitats culturals 1 de promoci6é de la lectura, amb una sala d’actes amb capacitat per a setanta
persones amb programacio propia i oberta també a les entitats (explicacié de contes infantils, etc.)

Com accedir-hi

Personalment i presencialment.

Cal disposar del carnet de la biblioteca per utilitzar el servei de préstec.
Plaga del Sol, 11 Tel. 972 677 084

Ale: info@bibliotecadefigueres.cat

Horari d’atenci6 al public: De dilluns a divendres

10:00h-13:30h | 16:00h-20:00h, Dissabte 10:00-13:30h.

3- Servicios culturales

= Biblioteca Fages de Climent

Definicion del servicio

Es un espacio de cultura, una opcién para el tiempo libre y un punto de encuentro destinado a la consulta
o lectura de libros y de otro material grafico (musica, peliculas...). Es, al mismo tiempo, un centro de
informacion local y general, y una puerta de acceso a la formacion continuada.

Poblacion usuaria
Dicho servicio se dirige a toda la poblacion. La entrada es libre y gratuita.

Servicios que ofrece

. Servicio de préstamo bibliotecario para usuarios y entidades y servicio de préstamo a domicilio para las
personas con dificultades de movilidad. . Punto de consulta (libros de todo tipo, publicaciones oficiales,
periddicos y revistas, prensa de actualidad de distintos ambitos y paises, obras de consulta)

. Uso de equipos informaticos y conexion gratuita a Internet

. Seccion de musica, teatro y cine (CD de musica, comics, videos, documentales, CD ROM, DVD)

. Zona de lectura infantil

. Actividades culturales y de promocion de la lectura, con una sala de actos con capacidad para setenta
personas que cuenta con una programacion propia y abierta también a las entidades (actividades
culturales, relatos de cuentos infantiles, etc.)

Como acceder al servicio

Personalmente y presencialmente.

Es necesario disponer del carné de la biblioteca para utilizar el servicio de préstamo.
Plaza del Sol, 11, Tel. 972 677 084

Correo electronico: info@bibliotecadefigueres.cat

Horario de atencion al publico: De lunes a viernes

10:00h-13:30h | 16:00h-20:00h Sabado 10:00-13:30h.



= Centres civics

Definicio del servei

Son equipaments culturals que tenen per objectiu la prestacio de serveis publics 1 personals, 1 la impulsio
d’activitats que tenen per objecte el desenvolupament social i cultural, la promocio6 de la vida associativa
1, en general, la participacio dels ciutadans en les tasques de la comunitat.

Poblacié usuaria
Tota la poblacid que resideix al municipi. També és obert a poblacio de la comarca de I’ Alt Emporda.

Serveis que ofereix

Cursos, tallers i monografics, d’acord amb una programacié anual (excepte juliol i agost) en relaciéo amb
diferents ambits d’intervencio:

- Expressio, Expressio plastica, Humanitats i Ciencies Socials, Recursos, Rac6 infantil i juvenil,
Informatica 1 Comunicacio.

- Programaci¢ infantil: espectacles d’animacio, cicles de cinema.

- Pla d’igualtat de génere, civisme i convivencia ciutadana, cultures en dialeg i drets humans

- Activitats de dinamitzacio per a la gent gran, programes socials i cooperacié amb entitats.

Centre Civic Creu de la Ma
Placa Remei Bosch, s/n
Tel. 972 678 596
A/e: ccreudelama@figueres.org

Centre Civic Joaquim Xirau (Marca de ’Ham)
Ctra. de Vilatenim, s/n
Tel. 972 678 622

Ale: ccmarca@figueres.org

=  Centros civicos

Definicion del servicio

Son equipamientos culturales cuyo objetivo es la prestacion de servicios publicos y personales, asi como
el impulso de actividades que tienen por objeto el desarrollo social y cultural, la promocion de la vida
asociativa y la participacion de los ciudadanos en las tareas de la comunidad.

Poblacion usuaria
Toda la poblacion que reside en el municipio. También es abierto a poblacion de la comarca del Alt
Emporda.

Servicios que ofrece

Cursos, talleres y monograficos, de acuerdo con una programacion anual (excepto julio y agosto) en
relacion con diferentes &mbitos de intervencion:

- Expresion, expresion plastica, humanidades y ciencias sociales, recursos, seccion infantil y juvenil,
informatica y comunicacion.

- Programacion infantil: Espectaculos de animacion, ciclos de cine.

- Igualdad de género, civismo y convivencia ciudadana, culturas en didlogo y derechos humanos,
actividades de dinamizacion para la gente mayor, programas sociales y cooperacion con entidades.

Centro Civico Creu de la Ma
Plaza Remei Bosch, s/n
Tel. 972 678 860
C/e: ccreudelama@figueres.org

Centro Civico Joaquim Xirau (Marca de ’Ham)
Cra. de Vilatenim, s/n
Tel. 972 678 622
C/e: ccmarca@figueres.org



